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INTRODUCCION

La violencia de género constituye una grave violaciéon a los derechos
humanos y exige respuestas judiciales oportunas, accesibles y con
perspectiva de genero. En este marco, la atencion judicial representa
muchas veces el primer contacto de la persona con el sistema de
justicia y puede constituirse tanto en un espacio de proteccion como
de revictimizacion.

1. Fundamentacién

Este protocolo se sustenta en las obligaciones asumidas por el
Estado argentino en materia de igualdad y no discriminacion, acceso a
la justicia y debida diligencia reforzada, derivadas de la Constitucion
Nacional, la Constitucion de la Provincia de Formosa, la Convencion
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW), la Convenciéon de Belém do Para, la Ley Nacional N.°
26.485, la Ley Micaela N.° 27.499, entre otras.
En este sentido, la incorporacion de la perspectiva de género en las
practicas judiciales constituye una obligacion convencional,
constitucional y legal.

2. Finalidad y alcance

La presente herramienta estd destinada a todo el personal judicial
de los distintos ambitos y fueros de justicia de la Provincia de
Formosa, en el marco de sus funciones y competencias.

Su finalidad es brindar criterios de actuacién y pautas practicas
orientadas a garantizar una atencion humanizada y adecuada a las
personas que acuden al sistema de justicia.

Asimismo, este instrumento procura complementar los mecanismos
de intervencion especializados ya existentes en el Poder Judicial,
reconociendo las funciones propias de cada area y fortaleciendo las
practicas de atencion con perspectiva de género.




3. Enfoque de actuacion
El protocolo propone un modelo de atenciéon orientado al
razonamiento con perspectiva de género, entendiendo que la
adecuada comprension de los contextos de desigualdad y las
relaciones desiguales de poder representa un presupuesto
indispensable para una atencion judicial con debida diligencia.

4. Organizacioén del protocolo

A fin de facilitar su aplicacion practica, el protocolo se organiza en
tres momentos de intervencion: antes, durante y después de la
atencion.

El apartado “Antes” aborda la preparacion institucional y la
disposicion del agente interviniente; el apartado “Durante” desarrolla
pautas practicas para la recepcion, escucha, articulacion y derivacion;
y el apartado “Después” se enfoca en la continuidad del compromiso
institucional mediante actuaciones registradas.

5. Actualizacién del protocolo

El presente documento actualiza el protocolo elaborado en el afo
2018, aprobado mediante Acordada N° 2997 pto. 5/2018-,
incorporando estandares actuales en materia de acceso a la justicia
con perspectiva de género.

Para su elaboracién se tomaron como referencia instrumentos y
documentos especializados y actualizados en la materia, entre ellos la
Recomendacion General N.° 33 del Comité CEDAW, el documento
“Acceso a la justicia para mujeres y nifas en Ameérica Latina y el
Caribe” de CEPAL y ONU Mujeres, la “Guia de principios generales de
actuacion” de la Oficina de la Mujer de la Corte Suprema de Justicia de
la Nacion. Asimismo, se utilizé como insumo una encuesta dirigida al
personal de Formosa, mediante la cual se relevaron experiencias,
necesidades y dificultades vinculadas a las practicas de atencidon en
losidistintos ambitos judiciales.



ANTES DE LA
atencion




PRINCIPIOS RECTORES
en la atencion

PREVIO a toda intervencion, el personal judicial debe contar con
criterios comunes para la atencién de personas en situacion de
violencia de género. Estos principios constituyen pautas transversales
que orientan su actuacion, cualquiera sea el area, dependencia o fuero
en el que se desempene.

1. Debida Diligencia Reforzada
Se centra en la actuacion activa y oportuna del personal judicial.

En contextos de discriminaciéon histdrica, existe una responsabilidad

superior. Esto implica:

e Actuacion Proactiva: La inaccién, demora o minimizacién de la
situacion puede comprometer la responsabilidad estatal, incluso
cuando la violencia sea ejercida por particulares.

* No naturalizar la violencia: Las situaciones de violencia de género
deben analizarse como una problematica estructural vinculada a
relaciones desiguales de poder, y no como conflictos privados o
hechos aislados.

e Priorizar la proteccion de la persona: Toda intervencion judicial
debe orientarse a proteger a la persona afectada y prevenir nuevas
situaciones de violencia.

2. Acceso a la justicia y no revictimizacion

Se centra en el derecho de la persona a obtener una respuesta
Jjudicial adecuada.

El acceso a la justicia no se limita a la posibilidad de formular una

denuncia, sino que requiere una respuesta judicial oportuna y
respetuosa, libre de practicas revictimizantes.

e Escucha Directa: La persona afectada tiene derecho a ser oida
personalmente por la autoridad judicial y a que sus
manifestaciones sean valoradas al adoptar decisiones vinculadas
COn, Su proteccion.



innecesaria de las
manifestaciones de la persona afectada, ni realizar intervenciones
que desacrediten, minimicen o pongan en duda la situacion
denunciada.

e No Revictimizacién: Evitar la repeticion

 Enfoque Interseccional: Reconocer las circunstancias personales,
sociales, econdmicas o culturales que puedan agravar la situacion
de vulnerabilidad o generar barreras adicionales para el acceso
efectivo a la justicia.

3. Prioridad en la proteccién

Se centra en priorizar la proteccion de la persona frente a
situaciones de riesgo o vulnerabilidad.

La actuacion judicial debe priorizar la proteccién de la persona
afectada, evitando practicas que puedan incrementar su
vulnerabilidad o desproteccion.

e Actuar sin demoras frente al riesgo: Las medidas de proteccion
deben adoptarse sin demoras, aun sin sustanciacion previa o
cuestiones de competencia, priorizando la proteccion de la
persona afectada (arts. 22 y 26 de la Ley 26.485; STJ Formosa, Fallo
6161/23).

e Evitar mecanismos inadecuados de resolucién: La mediacién o
conciliacidn no resultan adecuadas en contextos de violencia de
genero, debido a las relaciones desiguales de poder existentes.
(Art. 28 de la Ley 26.485; Recomendaciones Grales. N.° 33 y 35 del
Comité CEDAW,; CSJN, “Goéngora, Gabriel Arnaldo s/ causa n°
14.092-2013).

e Actuacion frente a retractaciones: La retractacion o el
desistimiento no deben interpretarse automaticamente como
inexistencia de violencia o ausencia de riesgo, debiendo
mantenerse la evaluacion y las medidas de proteccion que
correspondan.



4. Comprension contextual de la violencia
Se centra en observar los hechos con lentes de contexto.
Las situaciones de violencia de género deben abordarse en su
contexto, considerando las relaciones desiguales de poder, los
antecedentes relevantes y las particularidades de este tipo de

violencia.
e Valoracion Contextual: Las situaciones de violencia no deben

evaluarse como episodios aislados o fragmentados, sino dentro de
una dinamica continua de desigualdad y violencia, considerando
denuncias previas, y factores de riesgo.

e Analisis contextual de las decisiones: Comprender la violencia
implica también comprender las decisiones de la persona
afectada. Por ello, sus conductas no deben evaluarse desde
estereotipos o expectativas preconcebidas, sino teniendo en
cuenta que factores como el miedo, las amenazas, la dependencia
econdmica o emocional, las relaciones desiguales de poder y el
ciclo de la violencia pueden influir en sus decisiones, incluso
respecto de la denuncia, la retractaciéon o la continuidad del
vinculo.

e« Amplitud Probatoria: Dado que estos hechos suelen ocurrir en la
privacidad y sin testigos, se debe valorar el relato de la victima
como prueba central, complementando con indicios, pruebas
indirectas, testigos de contexto, informes especializados, etc.

e Evitar la Fragmentacion: Resulta fundamental acumular las causas

conexas para evitar un analisis fragmentado de la violencia y
valorar adecuadamente el riesgo existente a los fines de brindar
una respuesta judicial efectiva.
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5. Reparacién con vocacion transformadora

Se centra en el impacto que cada intervencion judicial puede
generar en la construccion de relaciones mds igualitarias.

Las decisiones judiciales no deben limitarse a resolver el caso
concreto, sino también procurar reducir las condiciones de
desigualdad y vulnerabilidad que permitieron o sostuvieron la
situacion de violencia. La justicia debe ejercer un rol creativo en el uso
de sus atribuciones, y dictar medidas no solo sancionatorias, sino
también correctivas y prospectivas pensando en el futuro.

e Compromiso con la formacion y la mejora continua: La
transformacion cultural exige formacion, reflexion y revision
permanente de las practicas institucionales, a fin de identificar
sesgos que puedan afectar la intervencidn judicial y promover
respuestas adecuadas e igualitarias.

*Viviana Karina Kalafattich, Manual de las violencias desde el abordaje
jurisdiccional en la provincia de Formosa (Resistencia: ConTexto, 2026), p. 54.
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EJES CLAVES DE RAZONAMIENTO
para la atencidn con perspectiva
de género

Los siguientes ejes complementan los principios rectores
desarrollados anteriormente y proporcionan herramientas de
razonamiento para comprender las situaciones de violencia de género
desde una mirada contextual, estructural e interseccional.

1. Lenguaje y comunicacion institucional
Como puerta de entrada a la atencion

El lenguaje utilizado por el personal judicial puede facilitar el acceso
a la justicia o reproducir desigualdades y revictimizacion.

La forma en que se pregunta, escucha, explica influye directamente
en la posibilidad de generar confianza y garantizar una atencion
adecuada.

Desde la perspectiva de género, el lenguaje no es neutro: transmite
valores, prejuicios y formas de comprender la realidad.

En este sentido, el Poder Judicial de Formosa ha aprobado una Guia
de Lenguaje Claro y también una Guia Inclusiva y No Discriminatoria
elaborada por la Oficina de la Mujer, orientadas a favorecer una
comunicacion judicial mas accesible, comprensible y centrada en las

personas.

_"_ Clave practica:

[l

La primera forma de acceso a la justicia
muchas veces comienza con una palabra, o
una pregunta

® S
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https://jusformosa.gob.ar/fx/biblioteca/legislacion/GuiaLenguajeClaro2020.pdf
https://jusformosa.gob.ar/fx/biblioteca/legislacion/GuiaLenguajeClaro2020.pdf
http://jusformosa.gov.ar/oficinadelamujer/info/2-GuiaLenguajeInclusivo-nodiscriminatorio.pdf

2. Estereotipo de género
Como filtro que puede distorsionar la escucha, la credibilidad y la
valoracion inicial

Los estereotipos de género son ideas preconcebidas sobre coémo
deben comportarse las personas segun su género.

En el ambito judicial pueden influir en la manera en que se escucha el
relato, se interpreta o se valora la conducta de la persona. La
perspectiva de género exige revisar criticamente estas ideas y evitar
que interfieran en la atencién o reproduzcan situaciones de
desigualdad.

En este punto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
senalado que los estereotipos de género afectan la objetividad de las
investigaciones y decisiones judiciales, y pueden constituir una forma
de discriminacioén. En el caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”)
vs. México, advirtid sobre el impacto de los prejuicios y estereotipos
en la respuesta institucional frente a la violencia contra las mujeres.

r b g

Clave practica:

Una persona puede tardar en denunciar o
continuar en el vinculo y aun asi encontrarse
en una situacion de violencia
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3. Relaciones desiguales de poder

Como eje central para comprender la violencia de géenero

La violencia de género se desarrolla en contextos de desigualdad y
subordinacion sostenidos historicamente entre los géneros.

Comprender estas relaciones de poder permite analizar la violencia
mas alla del hecho puntual y reconocer la dindmica de control,
dependencia, dominacion o sometimiento que pueden encontrarse
presentes en la situacion -muchas veces normalizadas-.

En este aspecto, el Decreto Reglamentario de la Ley 26.485 reconoce
que la violencia contra las mujeres se desarolla en el marco de
“relaciones desiguales de poder entre los géneros”. En este sentido, la
misma ley, prohibe las instancias de mediacion o conciliacion en casos
de violencia de genero, criterio al que se ha alineado el STJ de
Formosa (Tribunal de Casacion, “L., J. M. s/ lesiones en ocasion de
violencia de geénero”, F. N.2 6325/2024).

” [ ]

Clave practica:

Las relaciones desiguales de poder limitan la
autonomia, las posibilidades de pedir ayuda y
la de sostener la denuncia

® J
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4. Contexto estructural e interseccional de la violencia contra las
mujeres

Como dimension estructural para comprender la violencia mds alla
de los hechos aislados.

La violencia contra las mujeres constituye un fenédmeno estructural,
continuo y sistematico, que debe ser comprendido dentro de un
contexto social, cultural e historico mas amplio. (STJ Formosa, T., D. E.
s/ Homicidio doblemente agravado por el vinculo y por la alevosia.
Fallo N.° 6412/24).

La atencidn con perspectiva de género requiere contextualizar los
hechos, identificar antecedentes y considerar las multiples
condiciones que pueden atravesar a la persona, edad, pobreza,
discapacidad, pertenencia cultural, identidad de género, entre otras y
que pueden profundizar las desigualdades y dificultar el acceso a la
justicia.

La interseccionalidad permite comprender que las situaciones de

violencia no afectan a todas las personas de la misma manera y exige
respuestas adecuadas a cada contexto particular.
En este sentido, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
sostenido que la violencia contra las mujeres debe analizarse dentro
de un contexto estructural y continuo de discriminacion y violencia de
genero (Corte IDH, 2009).

" B

Clave practica:

La situacidn de violencia generalmente forma
parte de una historia previa y continua de
violencia

® J
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DURANTE LA
atencion




RESUMEN
de contenido

“La primera escucha puede definir si una persona vuelve o no a pedir

ayuda”

Resumen de contenido: Este apartado constituye el nucleo de la
intervencion directa.

Es necesario focalizar en la ACTITUD de los/as operadoras/es en el
encuentro con personas que estan atravesando situaciones de
violencia de género. No solo es importante la informaciéon que se
brinda sino también como se brinda: como se escucha, qué se
manifiesta a través del lenguaje no verbal, el paraverbal. El conjunto
de estos elementos hacen a la efectividad de la intervencion.

Pasar de los principios tedricos a la accion operativa, requiere
estructurarse en torno a la respuessta inmediata y la proteccion
efectiva de la persona.

Este apartado incluye:

1. Recepcion

2. Escucha

3. Comprension

4. Oreintacion y derivacion

Propdsito: Brindar herramientas simples para que cualquier agente
judicial que reciba a una persona en situacion de violencia de género
pueda realizar una primera intervencion adecuada, respetuosa y
eficaz.

cdmo se dice

No solo importa qué se dice,

sino también: e cOmo se escucha

e eltono devoz

e la postura corporal

e los silencios, la mirada

e la actitud de disponibilidad

17



Rol del personal judicial en el primer contacto:
La primera intervencidbn no requiere realizar una evaluacidon
psicolégica, social o juridica profunda. Su finalidad es brindar una
respuesta inicial humana, y orientada a la proteccion de derechos
desde el primer momento.

Las actuaciones desarrolladas en esta etapa no sustituyen la
obligatoria intervencion de los equipos técnicos o especializados, sino
que buscan garantizar una respuesta institucional inicial adecuada.

En esta etapa, el rol del personal judicial consiste en:
e Recibir
e Escuchar
e Detectar riesgos y urgencias
e Orientar
* Registrar lo necesario
e Derivar correctamente

“No hace falta resolver todo en el primer encuentro. Si hace falta
escuchar con respeto y actuar con responsabilidad”

18




1.RECEPCION

La recepcion constituye el primer contacto entre la persona y el
sistema de justicia.

Objetivos de la recepcidn

e Garantizar una primera atencion adecuada, generando condiciones
de respeto, privacidad, seguridad y empatia que contribuyan a
fortalecer la confianza en el sistema de justicia.

e Recibir a la persona

e Facilitar el ingreso al sistema

e Detectar necesidades inmediatas

e Brindar informacion necesaria

» Facilitar adecuadamente la intervencion posterior.

Esta etapa no tiene por finalidad profundizar el relato ni resolver la
situacion planteada, sino facilitar una primera atencién y el acceso a la
intervencion correspondiente.

Qué hacer
e Presentarse con nombre e indicar la funcién que cumple.
e Brindar una atencion respetuosa, tranquila y adecuada a la
situacion.
e Evitar demoras innecesarias en la atencion, especialmente ante
situaciones de urgencia o riesgo.
e Garantizar condiciones de privacidad y confidencialidad.
e Priorizar la proteccion y seguridad de la persona por sobre
cuestiones meramente administrativas.
e Mantener una actitud atenta y respetuosa frente a posibles
indicadores de miedo, angustia o riesgo inmediato.
e Adecuar la comunicacién cuando existan barreras idiomaticas,
culturales, etarias o vinculadas a situaciones de discapacidad.

19



e Brindar informacién clara sobre la intervenciéon, asistencia ©

e Procurar que la persona no deba reiterar innecesariamente su

derivacion correspondiente.

relato en esta instancia inicial.

Recordar:

Este primer contacto puede marcar la diferencia,
favoreciendo la confianza institucional, la \
continuidad de la busqueda de ayuda y la

proteccion de sus derechos

\

Qué evitar

Hablar sin mirar a la persona
Interrumpir constantemente

Apresurar a la persona en su relato o demostrar desinteres o

molestia

Exponer la situacion frente a terceros

Minimizar lo relatado

Utilizar tecnicismos juridicos dificiles de comprender

Derivar apresuradamente sin una prudente constatacidon de la

situacion

Brindar informacidén confusa o contradictoria sobre los pasos a

seguir.

Recordar:

Un trato inadecuado en esta etapa puede
incrementar la sensacion de desproteccion, o
que promueve el desistimiento de la accidon por
parte de la victima

20



d . N
Intervencion Intervencion
poco adecuada adecuada
Ejemplo: Ejemplo:

“Mi nombre es..., voy a acompanarla
durante esta atencion. Enseguida
vamos a conversar en un

espacio privado”.

- B A - J

“Espere afuera hasta
que la llamen”

Importante:

Las preguntas deben orientarse a facilitar una
atencion inicial adecuada y a detectar posibles
situaciones de riesgo, evitando profundizar en

el relato

\ . >
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2.PRIMERA
escucha

Es el momento en el que la persona puede comenzar a expresar la
situacion que atraviesa. La escucha implica mucho mas que oir un
relato: supone prestar atencion, comprender lo que la persona intenta
comunicar y reconocer tanto sus palabras como sus emociones,
silencios, temores o manifestaciones de angustia.

Escuchar también es intervenir

Muchas personas llegan al sistema de justicia después de haber sido
desacreditadas, culpabilizadas, minimizadas o silenciadas. Por ello, la
manera en que se desarrolla la escucha también constituye una forma
de intervencion institucional.

Por eso, la escucha debe ser:
Vv activa

v/ empética

v/ respetuosa

v libre de prejuicios

La persona puede relatar de manera desordenada, fragmentada, con
silencios, llanto, contradicciones aparentes, anulaciones o dificultad
para precisar fechas, hechos. Esto no debe interpretarse
automaticamente como falta de credibilidad, sino comprenderse
dentro del contexto de situacion de violencia que atravieza.

Objetivo de la primera escucha

Brindar un espacio adecuado, respetuoso y seguro que permita a la
persona expresarse con confianza y sin temor, favoreciendo una
escucha comprensiva, sin juzgar ni revictimizar.

22



Qué hacer

Permitir el relato a su propio ritmo.
Escuchar sin interrumpir innecesariamente.
Validar la experiencia relatada.

Mostrar atencion mediante el lenguaje verbal y no verbal.
Favorecer un espacio de privacidad y resguardo.

Realizar unicamente preguntas necesarias para comprender la
situacion, detectar posibles riesgos y orientar una intervencion
adecuada.

Identificar y registrar situaciones de especial vulnerabilidad o
necesidades particulares.

Recordar:

En esta etapa, lo mds importante no es obtener
un relato perfecto, sino brindar una escucha [
adecuada y libre de prejuicios

\ . J

Qué evitar

Dudar del relato.

Culpar o responsabilizar

Juzgar las conductas previas

Preguntar por qué no denuncio antes

Exigir una narracion perfectamente cronoldgica.

Hacer preguntas invasivas e innecesarias

Realizar comentarios irdnicos o estigmatizantes

Prometer soluciones o resultados que no puedan garantizarse
Comparar situaciones o emitir opiniones personales

23



Recordar:

La primera escucha no debe transformarse en
un interrogatorio ni en una instancia de

cuestionamiento del relato de la persona

. ® ' /
e v . T . N
W) FRASES QUE FRASES QUE
% AYUDAN REVICTIMIZAN
e “Tomese su tiempo” ; " i
e “Gracias por vemi Y animarse a contar * s e o M e
lo que estd viviendo” o “:Estd del dice?”
/CSLd Segura de 1o que aice:
® “Lo que Ud. relata es muy importante” . % :
: ;Epnfz do q'”f esto puede ser ® “;Y usted qué hizo para que ocurriera?”
ificil de contar
e “No tiene que atravesar esta situacidn sola. & PEeE o bRt drala
Vamos a acompanarla y orfentarla.” s g
® “Vamos a ver cudl es el camino ey B
iRétitiicional mds ddecundo” ® “Tiene que calmarse y ordenar la historia
\_ ) / \. ® /

Aspectos que el personal debe tener presente durante la escucha
e Verificar si la persona comprende lo que se le explica

Identificar si cuenta con red de apoyo

Tener presente situaciones de dependencia econémica, emocional,
habitacional, etc.

Evaluar si existen otras personas que puedan encontrarse en
situacion de riesgo

Detectar si existen otras situaciones de vulnerabilidad

24



Preguntas breves, claras y cuidadosas que pueden orientar la primera
escucha

Preguntar para comprender la urgencia y orientar a la persona, sin
convertirlo en un interrogatorio y dando espacio al relato al propio
ritmo de la victima:

¢Queé ocurrio hoy o que situacion la trae?
¢Se siente en peligro?
o ;Elagresor esta cerca o puede acercarse?

e ;Hubo amenazas?

e ;Hay armas?

e ;Hay nifos/as o personas a cargo?

e ;Necesita atencion médica?

e (Tiene un lugar seguro al que ir?

» ;Realizd antes alguna denuncia o solicitd medidas de proteccion?
e ;Hay algo que necesite ahora para sentirse mas segura?

e ;Necesita acompafnamiento para realizar la denuncia?

\ Escuchar sin juzgar también es
una forma de proteccion

s S

o,
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3.COMPRENSION
de la situacion

En esta etapa, la informacién recibida es analizada considerando el
contexto en el que se desarrolla la situacidon planteada, las posibles

relaciones desiguales de poder involucradas y las particularidades
propias de las violencias de género.

Por ello, esta instancia constituye una etapa indispensable para
orientar adecuadamente la intervencion institucional.

Recordar:

La violencia de género no se limita
unicamente al dmbito de la pareja ni suele
manifestarse como hecho aislado. Puede
presentarse en distintos admbitos —laboral,
institucional, digital, entre otros—y adoptar |
diversas formas; discriminacion, controlo )/

sometimiento J/ ;
_,N

\ o v,

Objetivo de la comprensién

Analizar la situacidon planteada desde una perspectiva de género,
considerando el contexto, las relaciones desiguales de poder y los
posibles indicadores de riesgo, a fin de orientar adecuadamente la
intervencion institucional.

Qué hacer

e Analizar la posible existencia de relaciones desiguales de poder,
control, dependencia economica o emocional.

 Mantener una mirada libre de prejuicios y estereotipos de género.

e Comprender la situacién considerando el contexto en el que se

desarrolla y no como un hecho aislado.
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Identificar los indicadores de violencia, vulnerabilidad o riesgo.
Considerar que la violencia puede manifestarse en distintos
ambitos y mediante diversas formas.

Detectar la posible existencia de otras situaciones de
vulnerabilidad, como discapacidad, edad, dependencia econdmica,
barreras idiomaticas, aislamiento o dificultades de acceso a
recursos.

Tener presente la posible presencia de hijas, hijos o personas
dependientes afectadas por la situacion.

Tener presente que silencios, contradicciones, o retractaciones
pueden ser sefiales de la dindmica de violencia.

Recordar:

No todas las violencias dejan marcas
visibles \/

\. . J

Qué evitar

Analizar el hecho como un episodio aislado.

Reducir la violencia unicamente a lesiones fisicas.

Minimizar las amenazas.

Suponer que todas las personas viven la violencia de la misma
manera.

Reducir la situacién a un “conflicto personal” o “problema de
pareja”.

Valorar la situacion desde creencias personales

Esperar reacciones “ideales o esperables” de la victima.
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4.0RIENTACION
y derivacion

La etapa de orientacion y derivacion tiene por finalidad brindar

informacion adecuada y encauzar la intervencion institucional segun
las necesidades detectadas, favoreciendo una respuesta clara,
coordinada y oportuna.

Recordar:

Una orientacion clara contribuye al .

fortalecimiento de la autonomia de la |

persona /"
I e, Tl

My

L4

Objetivo de la orientacion
Brindar orientacion clara y facilitar el acceso efectivo a mecanismos
de proteccion y recursos disponibles

Qué hacer
e Informar sobre derechos y medidas de proteccion

e Conocer sobre los recursos institucionales disponibles
e Orientar adecuadamente a los servicios pertinentes

e Favorecer medidas basicas de resguardo o seguridad ante posibles
situaciones de riesgo

» Realizar derivaciones claras y responsables

e Procurar, la articulacion o comunicacion con el area u organismo

interviniente
e Registrar minimamente la orientacion o derivacion realizada para
favorecer la continuidad institucional
e Priorizar la coordinacién inmediata ante situaciones de urgencia o
riesgo
Confirmar que la persona comprendio la informacion
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https://drive.google.com/file/d/1aZxp4MlFVMD8ynIwocLwKCXUEIQTzGBc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NLXPCM8EHDDUZXXzNctbOKZqlBkQ61QU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1whkHcssj8JdZXH4tu955zOXJEA7GdCXq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aXfw2M68BFekq_SwUc67wk55XblogZGP/view?usp=sharing

Qué evitar
e Brindar informacidn confusa, insuficiente o excesivamente técnica.
e Realizar derivaciones sin orientacion clara ni informacion
adecuada sobre los recursos disponibles.

e Suponer que la persona conoce el funcionamiento del sistema
judicial o los mecanismos de proteccion existentes.

e Limitarse a “derivar” la situacion sin procurar una orientacion
responsable y adecuada.

e Demorar intervenciones necesarias frente a situaciones de
urgencia o riesgo.

S
—

Plan de seguridad Q ;,l

Preguntas orientativas \ '/
— )
T —

e ;Cuenta con alguna persona de confianza a quien pueda contactar
si lo necesita?

e ;Dispone de un lugar seguro al que pueda acudir ante una
situacion de riesgo?

e ;Tiene acceso a documentacion, medicacién u otros elementos
importantes?

e ;Conoce los canales o numeros de emergencia disponibles?

o (Existen hijas, hijos o personas dependientes que requieran
especial resguardo o atencion?

, ® W 8 9 &
Derivacion Derivacion
(X) inadecuada (v) adecuada

Ejemplo: Ejemplo:
“Voy a orientarla y facilitar la
derivacion correspondiente”,

@ Si la situacién requiere atencion urgente:
procuraré acompaiar o coordinar la
intervencion necesaria

“Tiene que ir a otra oficina.”
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DESPUES DE

la atencion




CONTINUIDAD INSTITUCIONAL
articulacion y seguimiento

La atencion de personas en situacion de violencia de género no
concluye con la escucha, orientacion o derivacion realizada durante
el primer contacto. La respuesta institucional debe procurar
continuidad, coordinacion y eficacia, evitando que la intervencion se
limite a una actuacion meramente formal o que la persona quede sin
asistencia.

Objetivo de la continuidad institucional

Facilitar la continuidad de la respuesta institucional mediante el
registro de las intervenciones realizadas, la articulacion entre areas y
organismos, y la verificacion de las derivaciones efectuadas,
favoreciendo una respuesta efectiva, coordinada y trazable.

Fundamento

La registracion adecuada constituye una herramienta indispensable
para garantizar la continuidad de la intervencion, el seguimiento de los
casos y la rendicion de cuentas institucional. Asimismo, permite
producir informacién y estadisticas necesarias para evaluar las
respuestas brindadas y fortalecer las politicas de prevencion y
proteccion frente a la violencia de género. Esta obligacion encuentra
sustento en los arts. 8 inc. h de la Convencidon de Belém do Par3, 9 inc.
ky 37 de la Ley 26.485, y en las Recomendaciones Generales N.os 33 y
35 del Comité CEDAW.

En igual sentido, los estandares internacionales sobre acceso a la
justicia destacan la necesidad de contar con mecanismos adecuados
de coordinacion, seguimiento y registro de las actuaciones, a fin de
evitar respuestas insuficientes, desarticuladas o revictimizantes.

La Recomendacion General N.° 33 del Comité CEDAW destaca que el
acceso a justicia también implica rendicion de cuentas.
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Esta etapa busca evitar:

la fragmentacion institucional
la revictimizacion

la pérdida de seguimiento
las derivaciones ineficaces

Importante:

Las multiples intervenciones :
innecesarias, se traduce en mayores j
barreras del acceso a la justicia /f

Esta etapa se orienta por los siguientes principios:

Continuidad de la respuesta institucional: la intervencidon no se
agota en la atencion inicial o en la mera derivacion.

Debida diligencia reforzada: las actuaciones deben procurar una
respuesta efectiva y no unicamente formal.

Articulacion institucional: las areas y organismos intervinientes
deben favorecer mecanismos de coordinacion y comunicacion que
aseguren la continuidad y eficacia de la respuesta.

Trazabilidad: toda actuacion relevante debe quedar
adecuadamente registrada.

Responsabilidad institucional: cada intervencion integra una
respuesta mas amplia del sistema de justicia.

Rendicién de cuentas: la adecuada registracion de las actuaciones
permite evaluar, mejorar y fortalecer las respuestas
institucionales.
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ACCIONES BASICAS

n Registrar

Finalizada la atencion, debera dejarse constancia de las actuaciones
realizadas conforme a los mecanismos disponibles en cada
dependencia.

El registro tiene por finalidad asegurar la trazabilidad de la
intervencion, favorecer la continuidad de la respuesta institucional y
facilitar la articulacion entre las areas u organismos que pudieran
intervenir posteriormente.

A tal fin, debera consignarse, segun corresponda:
e la atencidn realizada;
e la orientacién brindada,;
e la derivacidon efectuada, cuando existiere;
e el organismo o area receptora;
e la informaciéon minima necesaria para asegurar la continuidad
institucional.
La registracion podra realizarse mediante soporte papel, digital o
ambos, segun los recursos disponibles en cada organismo.

Calidad y actualizacion de los registros
Las areas judiciales competentes o especializadas que intervengan en
situaciones de violencia de género y cuenten con sistemas
informaticos o de gestion deberan procurar la carga completa,
correcta y actualizada de la informacion relevante de cada caso.

33



La calidad de la informacidn registrada resulta esencial para:
 facilitar los seguimientos que correspondan;
 identificar situaciones de riesgo;

o favorecer la coordinaciéon entre organismos y areas intervinientes;

e producir informacién estadistica confiable;

e evaluar la eficacia de las respuestas institucionales;

o fortalecer el disefio de politicas judiciales en materia de violencia
de género.

La carga adecuada y actualizacion de datos no es una tarea
administrativa secundaria, sino una obligacion vinculada al acceso a
la justicia, la deteccidn de riesgos, la produccion de estadisticas y la
mejora de las politicas institucionales.

B Articulacion y comunicacion institucional

Cuando resulte necesario para asegurar una respuesta adecuada, se
procurara la comunicacion y coordinacion con las areas u organismos
intervinientes.
La articulacién Incluye:

e intercambio de informacién pertinente;

e coordinacidon con organismos receptores.

Finalidad de la articulacién

o favorecer respuestas integrales;

e evitar intervenciones fragmentadas o superpuestas;

o facilitar el acceso efectivo a los recursos disponibles;

e reducir la reiteracion innecesaria del relato por parte de la
persona,
fortalecer la continuidad de la intervencion.
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B Verificar la derivacion

Cuando se hubiera efectuado una derivacion y los recursos
institucionales disponibles lo permitan, se procurara constatar que la
misma haya sido efectivamente recepcionada por el organismo o area
correspondiente.

Finalidad de la verificacién

e favorecer la continuidad de la respuesta institucional;

e detectar dificultades de acceso a los recursos derivados;
o fortalecer la articulacion entre organismos;

e evitar que la persona quede sin asistencia.

La verificacion de la recepcion no implica seguimiento del caso ni
sustitucion de las competencias del organismo receptor, sino
unicamente la constatacion de que la intervencion iniciada ha
podido continuar.

Consideracion final

Una respuesta institucional efectiva no depende Unicamente de la actuacion
individual de quien brinda la atencidn, sino también de la capacidad del
sistema de justicia para registrar, articular y dar continuidad a las
intervenciones realizadas.

Descarga prototipo sugerido de Registro Interno

(ver anexo)
e N i ™

£ 4

:] [\ @

-— & o J

e -_a \
L L | L
@ &
REGISTRAR || ARTICULAR VERIFICAR
Registrar la atencién, Favorecer la comunicacion Constatar la recepcion
orientacién o derivacion y coordinacion entre dreas de la derivacion cuando
realizada. u organismos. corresponda,
N N
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ANEXO |
Claves conceptuales

1. Definicion de violencia de género

Se entiende por violencia contra las mujeres toda conducta, accion u
omision, directa o indirecta, en el ambito publico o privado, basada en
una relaciéon desigual de poder, que afecte:

e vida

e libertad

e dignidad

» integridad fisica, psicoldogica o sexual

* integridad econdmica o patrimonial

e seguridad personal

Incluye también la violencia ejercida por el Estado o sus agentes, y
las practicas discriminatorias que coloquen a la mujer en situacion de
desventaja.

2. Tipos de violencia ¢qué derechos estan siendo vulnerados?

2.1. Violencia fisica
e Agresion directa al cuerpo.
e Produce dolor, dafio o riesgo de dano.
Ejemplos: golpes, empujones, lesiones, uso de armas.

' ¢ 25

iALERTA!

No debe minimizarse por la entidad del dario, aun
cuando las lesiones sean leves, especialmente en |
contextos de violencia reiterada. |

Debe valorarse con otras formas de violencia, )/
especialmente la psicoldgica. "/

. J
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2.2. Violencia psicolégica
e Afecta la salud emocional y la autonomia.

e Busca controlar o degradar.
Ejemplos: amenazas, humillacion, aislamiento, celos extremos, control
de decisiones, vigilancia, manipulacion, culpabilizacidn, insultos,
chantajes, etc.

7 ¢ ™

v

:ALERTA!

n Es la violencia mds frecuente y muchas veces
= subestimado e invisibilizado. \
Su acreditacion no depende de prueba directa, |
pudiendo inferirse a partir de indicios y del '
contexto

2.3. Violencia sexual
e Vulneracién del derecho a decidir sobre la vida sexual o
reproductiva.
Ejemplos: violacion (incluso dentro de la pareja o matrimonio), abuso
sexual, coercidn, intimidacion, acoso, explotacion, trata, prostitucion
forzada

'a ® ™
Camara Primera en lo Criminal - Formosa

“Toda relacion sexual requiere consentimiento.
Este no puede presumirse por el vinculo
existente entre las personas, ni por la ausencia T
de resistencia fisica frente al miedo o la Va
intimidacion”

(Sentencia N.217.476/23) ""’_\‘
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2.4. Violencia econémicay patrimonial

o Afecta recursos, bienes o autonomia econdmica.
Ejemplos: retencion de dinero o bienes, destruccién de objetos o
documentos, control de ingresos, impedimento de trabajar,
desigualdad salarial, incumplimiento alimentario, como forma de
privacion econémica o control.

r g “

Superior Tribunal de Justicia:

“La violencia econdmica reside en el control de los recursos,
no en su titularidad formal. El ocultamiento...es una "accion
dolosa"..El operador debe reconstruir la "realidad
econdmica'..superando cualquier vision formalista, a fin de
evitar que se convalide una injusticia estructural basada

en los roles de género”

(Fallo N.2 6716/26) "’_\

\ P J

2.5. Violencia simbdlica
e Comprende mensajes, expresiones o practicas que, de manera
naturalizada, reproducen estereotipos, desigualdades o
desvalorizaciones hacia las mujeres.
Ejemplos:naturalizar chistes, comentarios 0 expresiones sexistas,
comentarios sobre como “deberia” comportarse una mujer, madre o
victima, presuponer que ciertas tareas, roles o cuidados corresponden

exclusivamente a las mujeres.

® \

iALERTA!

No es un hecho aislado, sino un factor
estructural que sostiene a todas las violencias.
Debe ser considerada en el andlisis del contexto,
aun cuando no constituya el hecho principal

denunciado ,o—-\
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3. Modalidades de violencia ¢En qué ambito o contexto ocurre?

3.1. Violencia doméstica

e Dentro del grupo familiar o relaciones afectivas.

* No requiere convivencia.

e Incluye relaciones actuales o pasadas.

Ejemplo: violencia de pareja, ex pareja, noviazgos.
3.2. Violencia institucional

e Ejercida por agentes del Estado o instituciones.
Ejemplo: demoras injustificadas, obstaculizacion de
revictimizacion, negativa a brindar acceso a derechos

3.3. Violencia laboral
e Discriminacion en el ambito de trabajo.
Incluye:
e exigencias de maternidad o estado civil
o desigualdad salarial
e acoso laboral
e impedimento de ascensos

3.4. Violencia contra la libertad reproductiva

e Vulneracion del derecho a decidir sobre reproduccion.
Ejemplo:

e impedir acceso a métodos anticonceptivos

e imposicion de embarazo o esterilizacion

3.5. Violencia obstétrica
e Ejercida por personal de salud.
Indicadores:

trato deshumanizado

medicalizacidon excesiva
falta de consentimiento informado
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3.6. Violencia mediatica
Difusidon de mensajes o imagenes que:
e humillan

e cosifican
e discriminan
Incluye:
e uUso de imagenes degradantes
e reproduccion de estereotipos
o Sexualizacion o cosificaciéon de mujeres en medios.

3.7. Violencia en espacios publicos

e En lugares publicos o de acceso publico.
Ejemplos:

e acoso callejero

e comentarios sexuales

e persecucion

3.8. Violencia digital o telematica
» Es gjercida mediante tecnologias, redes, plataformas o dispositivos
digitales.
Indicadores:
e difusidon de contenido intimo sin consentimiento
e acoso online

e control de redes o dispositivos
e amenazas digitales
Creciente relevancia en casos actuales.
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3.9. Violencia politica

e Obstaculizar, limitar, menoscabar o impedir
politicay publica por ser mujer.

Ejemplo:

hostigamiento en cargos publicos

amenazas por motivos de género

deslegitimacion de liderazgo

excluir a mujeres de espacios de decision.

la participacion

Enlace de descarga Matriz de Identificacién Rapida de Tipos de
Violencia

Enlace de descarga de la Matriz de lIdentificacion Répida de las
Modalidades de Violencia
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https://drive.google.com/file/d/1pkA7BSXlEqGaAAD51WLIfQ_ML8cXs1Ml/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pkA7BSXlEqGaAAD51WLIfQ_ML8cXs1Ml/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pkA7BSXlEqGaAAD51WLIfQ_ML8cXs1Ml/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wqvPVo8y7yk5oLMZa7Y_8vAllbw_m_Bx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wqvPVo8y7yk5oLMZa7Y_8vAllbw_m_Bx/view?usp=sharing

El ciclo de la violencia de Leonor Walker, permite comprender a la violencia
de género como una dinamica repetitiva de tension, agresion y aparente
calma o reconciliacion. Funciona como una herramienta de orientacion
inicial para identificar sefiales, contextualizar el relato y evitar respuestas
basadas en prejuicios. No debe usarse como un esquema rigido, ya que no
todos los casos siguen el mismo patron. Ayuda a reconocer riesgos,
comprender las dificultades para pedir ayuda o sostener la denuncia, y
orientar una intervencion cuidadosa, oportuna y con perspectiva de genero.

o ACUMULACION 9 EXPLOSION
DE TENSIGN 0 AGRESION

¢Qué sucede? i Qué sucede?

Ccurre la violencia. Puede
ser fisica, psicologica, sexual,
economica o patrimonial.

Crecen el control, los celos,
las criticas vy las amenazas.
La victima intenta evitar
conflictos o complacer.

8RR

RECONOCER
para actuar

Acompaniar para

o Sefiales de alerta
Sefales de alerta
e Gritos e insultos

* Golpes o empujones

» Cambios de humor

e Criticas y descalificaciones romper el ciclo o Arnanisai
= Control del tiempo, » Daro a objetos o
vinculos o dinero pertenencias

» Manipulacion o amenazas » Coaccién o abuso sexual

¢ Aislamiento forzado

( o NSiion oi da dlsdor | RECONCILIACION O “LUNA DE MIEL" o g:x;‘_‘*:;:j:;f;;‘;ML

‘ En algunos casos, la iQué sucede? La relacién puede quedar
violencia se mantiene La persona agresora pide perdén, promete cambiar atrapada entre tension y
' constante, sutil y y muestra afecto. La victima puede sentir alivio agresion, aumentando el
sostenida en el tiempo. y esperanza. riesgo de violencias
Sefales de alerta extremas, incluido
» Promesas de cambio el femicidio.
s Muestras excesivas de afecto f i
« Justificaciones o culpas hacia la victima \ PEDI AYUDA. NO ESTAS SOLA.
* Minimizacién de lo ocurrido = —

Puede haber una pseudo calma, pero la tension suele
reaparecer y el ciclo repetirse con mayor intensidad.

Ciclo de la violencia
Eleonor Walker
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https://drive.google.com/file/d/1PMjlxj8jAL149hWvRKndpnZRM8f_L9U7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1PMjlxj8jAL149hWvRKndpnZRM8f_L9U7/view?usp=drive_link

ANEXO I
Derechos, deberes y legislacion aplicable

FICHA DE CONSULTA RAPIDA SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS QUE
SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE VIOLENCIA DE GENERO

Toda persona que consulte o manifieste una situacion de violencia por motivos
de género tiene derecho a:

1. Ser escuchada con respeto y sin discriminacion.

> El personal debe brindar un trato digno, respetuoso, empatico y libre de
prejuicios, estereotipos o cuestionamientos sobre su relato.

2. Recibir informacién claray comprensible.

> El personal debe informar, segun corresponda, sobre derechos, recursos
institucionales, organismos competentes, mecanismos de proteccion vy
alternativas disponibles, utilizando un lenguaje claro y accesible.

3. Acceder a la justicia de manera efectiva.

> El personal debe facilitar la orientacion y derivacion adecuada, evitando
obstaculos o derivaciones innecesarias y procurando identificar y remover
barreras que puedan dificultar el ejercicio de los derechos o el acceso a los
recursos institucionales.

4. Solicitar medidas de proteccion cuando exista una situacién de riesgo.

- El personal debe prestar especial atencidon a indicadores de riesgo y actuar
conforme a los procedimientos vigentes para favorecer una respuesta oportuna.
5. Ser oida y participar en las decisiones que puedan afectar su situacion.

> El personal debe favorecer el acceso a los canales institucionales
correspondientes y facilitar que la persona pueda expresar su opinion,
necesidades y preocupaciones.

6. Recibir orientacidn y asistencia especializada.

- El personal debe informar y articular, cuando corresponda, con las areas u
organismos competentes para la atencién juridica, psicolégica, social, sanitaria o

de proteccion.
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7. Que se resguarde su privacidad y confidencialidad.

- El personal debe preservar la reserva de la informacion obtenida durante la
atencion, de acuerdo con la normativa vigente y las necesidades de protecciéon de
la persona.

8. No ser revictimizada.

- El personal debe evitar cuestionamientos, minimizaciones, juicios de valor,
estereotipos, demoras injustificadas o reiteraciones innecesarias de su relato.

9. Ser acompanada por una persona de confianza, cuando corresponda.

> El personal debe facilitar dicho acompafiamiento siempre que resulte
compatible con la intervencidon y no afecte la proteccion de derechos.

10. Que se contemple la situaciéon de ninas, ninos, adolescentes u otras personas
afectadas.

- El personal debe considerar la existencia de personas dependientes o expuestas
a la situacioén de violencia y orientar sobre los recursos de proteccion disponibles.
11. Vivir una vida libre de violencias.

- Toda intervencion debe orientarse a la proteccién de derechos, la prevencion de

nuevas situaciones de violencia y el acceso efectivo a la justicia.

Recordatorio:

La persona tiene derecho a ser escuchada,
informada, orientada, protegida, y derivada
adecuadamente, tratada con respeto, preservarsu - /;°
privacidad y acceder a la justicia. /g’
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Para quienes deseen profundizar en los derechos, deberes y garantias

incluidas dentro de nuestro ordenamiento juridico, se acompafna los
respectivos enlaces:

Constitucion Argentina

Constitucion de la Provincia de Formosa

CEDAW Aprobada por Ley N.223.179 - ano 1985
Convencion de Belém Do Para Aprobada por Ley N.224.632
- aho 1996

Ley N.226.485 de Proteccion Integral para prevenir,

sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los
ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales -
ano 2009

Ley N.226.743 de Identidad de Género

Ley N.2 26.791 Modificaciones al Codigo Penal

Ley N.226.879 Delitos contra la integridad Sexual

Ley N.226.842 Prevencion y sancion de la trata de personas

y asistencia a sus victimas

Ley N.2 27234 Educar en igualdad: Prevencion y
erradicacion de la violencia de género

Ley N.2 27.452 Regimen de reparacion economica para las
nifas, ninos y adolescentes - “Ley Brisa”

Ley N.2 27499 Ley Micaela de Capacitacion obligatoria en

género para todas las personas que integran los tres
poderes del Estado
Legislacion para profundizar en la tematica de violencia

contra las mujeres
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https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/804/norma.htm
https://jusformosa.gob.ar/fx/biblioteca/legislacion/ConstitucionFormosa.pdf
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/25000-29999/26305/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/35000-39999/36208/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/150000-154999/152155/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/195000-199999/197860/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/205000-209999/206018/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/215000-219999/217689/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/205000-209999/206554/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/255000-259999/257439/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/310000-314999/312717/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/315000-319999/318666/norma.htm
https://www.oficinadelamujer.gob.ar/om/normativa

ANEXO Il
Herramientas

e Guia completa de Recursos y Servicios Provinciales de

Atencidén a Victimas de Violencia de Género

e Guiaresumida de Recursos para descargar

Modelos sugeridos:

e Ficha para Registro Interno

e Ficha de derivacidon

e Mapa de atencion (Ficha sintética del proceso de atencion)
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https://drive.google.com/file/d/1NLXPCM8EHDDUZXXzNctbOKZqlBkQ61QU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NLXPCM8EHDDUZXXzNctbOKZqlBkQ61QU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aXfw2M68BFekq_SwUc67wk55XblogZGP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FYzma_NnCrqXeqkg5i7qzit0r0ziYomt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JtxqKyc36gYQIhxpWw686R8oJQh58XA-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15ClfaodlYP3V1RAQuh3jRp9Pi1Ovhwl1/view?usp=sharing
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