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INTRODUCCIÓN
La violencia de género constituye una grave violación a los derechos

humanos y exige respuestas judiciales oportunas, accesibles y con

perspectiva de género. En este marco, la atención judicial representa

muchas veces el primer contacto de la persona con el sistema de

justicia y puede constituirse tanto en un espacio de protección como

de revictimización.

 1. Fundamentación
  Este protocolo se sustenta en las obligaciones asumidas por el

Estado argentino en materia de igualdad y no discriminación, acceso a

la justicia y debida diligencia reforzada, derivadas de la Constitución

Nacional, la Constitución de la Provincia de Formosa, la Convención

sobre la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación contra la

Mujer (CEDAW), la Convención de Belém do Pará, la Ley Nacional N.°

26.485, la Ley Micaela N.° 27.499, entre otras.

En este sentido, la incorporación de la perspectiva de género en las

prácticas judiciales constituye una obligación convencional,

constitucional y legal.

2. Finalidad y alcance
    La presente herramienta está destinada a todo el personal judicial

de los distintos ámbitos y fueros de justicia de la Provincia de

Formosa, en el marco de sus funciones y competencias.

   Su finalidad es brindar criterios de actuación y pautas prácticas

orientadas a garantizar una atención humanizada y adecuada a las

personas que acuden al sistema de justicia.

    Asimismo, este instrumento procura complementar los mecanismos

de intervención especializados ya existentes en el Poder Judicial,

reconociendo las funciones propias de cada área y fortaleciendo las

prácticas de atención con perspectiva de género.
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3. Enfoque de actuación
  El protocolo propone un modelo de atención orientado al

razonamiento con perspectiva de género, entendiendo que la

adecuada comprensión de los contextos de desigualdad y las

relaciones desiguales de poder representa un presupuesto

indispensable para una atención judicial con debida diligencia.

4. Organización del protocolo
    A fin de facilitar su aplicación práctica, el protocolo se organiza en

tres momentos de intervención: antes, durante y después de la

atención.

  El apartado <Antes= aborda la preparación institucional y la

disposición del agente interviniente; el apartado <Durante= desarrolla

pautas prácticas para la recepción, escucha, articulación y derivación;

y el apartado <Después= se enfoca en la continuidad del compromiso

institucional mediante actuaciones registradas.

5. Actualización del protocolo
    El presente documento actualiza el protocolo elaborado en el año

2018, aprobado mediante Acordada N° 2997 pto. 5/2018-,

incorporando estándares actuales en materia de acceso a la justicia

con perspectiva de género.

   Para su elaboración se tomaron como referencia instrumentos y

documentos especializados y actualizados en la materia, entre ellos la

Recomendación General N.° 33 del Comité CEDAW, el documento

<Acceso a la justicia para mujeres y niñas en América Latina y el

Caribe= de CEPAL y ONU Mujeres, la <Guía de principios generales de

actuación= de la Oficina de la Mujer de la Corte Suprema de Justicia de

la Nación. Asimismo, se utilizó como insumo una encuesta dirigida al

personal de Formosa, mediante la cual se relevaron experiencias,

necesidades y dificultades vinculadas a las prácticas de atención en

los distintos ámbitos judiciales.
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1.  Debida Diligencia Reforzada

     Se centra en la actuación activa y oportuna del personal judicial.

 En contextos de discriminación histórica, existe una responsabilidad

superior. Esto implica:

Actuación Proactiva: La inacción, demora o minimización de la

situación puede comprometer la responsabilidad estatal, incluso

cuando la violencia sea ejercida por particulares.  

No naturalizar la violencia: Las situaciones de violencia de género

deben analizarse como una problemática estructural vinculada a

relaciones desiguales de poder, y no como conflictos privados o

hechos aislados.  

Priorizar la protección de la persona: Toda intervención judicial

debe orientarse a proteger a la persona afectada y prevenir nuevas

situaciones de violencia.     

PRINCIPIOS RECTORES
en la atención

2.  Acceso a la justicia y no revictimización

  Se centra en el derecho de la persona a obtener una respuesta

judicial adecuada.

   El acceso a la justicia no se limita a la posibilidad de formular una

denuncia, sino que requiere una respuesta judicial oportuna y

respetuosa, libre de prácticas revictimizantes.

Escucha Directa: La persona afectada tiene derecho a ser oída

personalmente por la autoridad judicial y a que sus

manifestaciones sean valoradas al adoptar decisiones vinculadas

con su protección. 

 PREVIO a toda intervención, el personal judicial debe contar con
criterios comunes para la atención de personas en situación de
violencia de género. Estos principios constituyen pautas transversales
que orientan su actuación, cualquiera sea el área, dependencia o fuero
en el que se desempeñe.
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3.  Prioridad en la protección
   Se centra en priorizar la protección de la persona frente a
situaciones de riesgo o vulnerabilidad. 
   La actuación judicial debe priorizar la protección de la persona
afectada, evitando prácticas que puedan incrementar su
vulnerabilidad o desprotección.

Actuar sin demoras frente al riesgo: Las medidas de protección
deben adoptarse sin demoras, aun sin sustanciación previa o
cuestiones de competencia, priorizando la protección de la
persona afectada (arts. 22 y 26 de la Ley 26.485; STJ Formosa, Fallo
6161/23).
Evitar  mecanismos inadecuados de resolución: La mediación o
conciliación no resultan adecuadas en contextos de violencia de
género, debido a las relaciones desiguales de poder existentes.
(Art. 28 de la Ley 26.485; Recomendaciones Grales. N.° 33 y 35 del
Comité CEDAW; CSJN, “Góngora, Gabriel Arnaldo s/ causa n°
14.092-2013). 
Actuación frente a retractaciones: La retractación o el
desistimiento no deben interpretarse automáticamente como
inexistencia de violencia o ausencia de riesgo, debiendo
mantenerse la evaluación y las medidas de protección que
correspondan. 

PRINCIPIOS RECTORES
en la atención

No Revictimización: Evitar la repetición innecesaria de las

manifestaciones de la persona afectada, ni realizar intervenciones

que desacrediten, minimicen o pongan en duda la situación

denunciada.

Enfoque Interseccional: Reconocer las circunstancias personales,

sociales, económicas o culturales que puedan agravar la situación

de vulnerabilidad o generar barreras adicionales para el acceso

efectivo a la justicia.
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PRINCIPIOS RECTORES
en la atención

Valoración Contextual: Las situaciones de violencia no deben

evaluarse como  episodios aislados o fragmentados, sino dentro de

una dinámica continua de desigualdad y violencia, considerando

denuncias previas, y factores de riesgo.

Análisis contextual de las decisiones: Comprender la violencia

implica también comprender las decisiones de la persona

afectada. Por ello, sus conductas no deben evaluarse desde

estereotipos o expectativas preconcebidas, sino teniendo en

cuenta que factores como el miedo, las amenazas, la dependencia

económica o emocional, las relaciones desiguales de poder y el

ciclo de la violencia pueden influir en sus decisiones, incluso

respecto de la denuncia, la retractación o la continuidad del

vínculo. 

Amplitud Probatoria: Dado que estos hechos suelen ocurrir en la

privacidad y sin testigos, se debe valorar el relato de la víctima

como prueba central, complementando con indicios, pruebas

indirectas, testigos de contexto, informes especializados, etc.

 Evitar la Fragmentación: Resulta fundamental acumular las causas

conexas para evitar un análisis fragmentado de la violencia y

valorar adecuadamente el riesgo existente a los fines de brindar

una respuesta judicial efectiva.
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4. Comprensión contextual de la violencia 

    Se centra en observar los hechos con lentes de contexto.

  Las situaciones de violencia de género deben abordarse en su

contexto, considerando las relaciones desiguales de poder, los

antecedentes relevantes y las particularidades de este tipo de

violencia.



PRINCIPIOS RECTORES
en la atención

5.  Reparación con vocación transformadora

    Se centra en el impacto que cada intervención judicial puede

generar en la construcción de relaciones más igualitarias. 

    Las decisiones judiciales no deben limitarse a resolver el caso

concreto, sino también procurar reducir las condiciones de

desigualdad y vulnerabilidad que permitieron o sostuvieron la

situación de violencia. La justicia debe ejercer un rol creativo en el uso

de sus atribuciones, y dictar medidas no solo sancionatorias, sino

también correctivas y prospectivas pensando en el futuro.*

Compromiso con la formación y la mejora continua: La

transformación cultural exige formación, reflexión y revisión

permanente de las prácticas institucionales, a fin de identificar

sesgos que puedan afectar la intervención judicial y promover

respuestas adecuadas e igualitarias. 

*Viviana Karina Kalafattich, Manual de las violencias desde el abordaje
jurisdiccional en la provincia de Formosa (Resistencia: ConTexto, 2026), p. 54.
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Los siguientes ejes complementan los principios rectores

desarrollados anteriormente y proporcionan herramientas de

razonamiento para comprender las situaciones de violencia de género

desde una mirada contextual, estructural e interseccional.

    

1.  Lenguaje y comunicación institucional

Como puerta de entrada a la atención

     El lenguaje utilizado por el personal judicial puede facilitar el acceso

a la justicia o reproducir desigualdades y revictimización.

    La forma en que se pregunta, escucha, explica influye directamente

en la posibilidad de generar confianza y garantizar una atención

adecuada.

    Desde la perspectiva de género, el lenguaje no es neutro: transmite

valores, prejuicios y formas de comprender la realidad.

     En este sentido, el Poder Judicial de Formosa ha aprobado una Guía

de Lenguaje Claro y también una Guía Inclusiva y No Discriminatoria

elaborada por la Oficina de la Mujer, orientadas a favorecer una

comunicación judicial más accesible, comprensible y centrada en las

personas.

EJES CLAVES DE RAZONAMIENTO
para la atención con perspectiva
de género

La primera forma de acceso a la justicia
muchas veces comienza con una palabra, o

una pregunta

12

https://jusformosa.gob.ar/fx/biblioteca/legislacion/GuiaLenguajeClaro2020.pdf
https://jusformosa.gob.ar/fx/biblioteca/legislacion/GuiaLenguajeClaro2020.pdf
http://jusformosa.gov.ar/oficinadelamujer/info/2-GuiaLenguajeInclusivo-nodiscriminatorio.pdf


2. Estereotipo de género

Como filtro que puede distorsionar la escucha, la credibilidad y la

valoración inicial

  Los estereotipos de género son ideas preconcebidas sobre cómo

deben comportarse las personas según su género.

   En el ámbito judicial pueden influir en la manera en que se escucha el

relato, se interpreta o se valora la conducta de la persona. La

perspectiva de género exige revisar críticamente estas ideas y evitar

que interfieran en la atención o reproduzcan situaciones de

desigualdad.

  En este punto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha

señalado que los estereotipos de género afectan la objetividad de las

investigaciones y decisiones judiciales, y pueden constituir una forma

de discriminación. En el caso González y otras (<Campo Algodonero=)

vs. México, advirtió sobre el impacto de los prejuicios y estereotipos

en la respuesta institucional frente a la violencia contra las mujeres.

EJES CLAVES DE RAZONAMIENTO
para la atención con perspectiva
de género

Una persona puede tardar en denunciar o
continuar en el vínculo y aun así encontrarse

en una situación de violencia
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3. Relaciones desiguales de poder

   Como eje central para comprender la violencia de género

  La violencia de género se desarrolla en contextos de desigualdad y

subordinación sostenidos históricamente entre los géneros. 

   Comprender estas relaciones de poder permite analizar la violencia

más allá del hecho puntual y reconocer la dinámica de control,

dependencia, dominación o sometimiento que pueden encontrarse

presentes en la situaciòn -muchas veces normalizadas-.

   En este aspecto, el Decreto Reglamentario de la Ley 26.485 reconoce

que la violencia contra las mujeres se desarolla en el marco de

<relaciones desiguales de poder entre los géneros=. En este sentido, la

misma ley, prohíbe las instancias de mediación o conciliación en casos

de violencia de género, criterio al que se ha alineado el STJ de

Formosa (Tribunal de Casación, <L., J. M. s/ lesiones en ocasión de

violencia de género=, F. N.º 6325/2024).

EJES CLAVES DE RAZONAMIENTO
para la atención con perspectiva
de género

Las relaciones desiguales de poder limitan la
autonomía, las posibilidades de pedir ayuda y

la de sostener la denuncia
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4. Contexto estructural e interseccional de la violencia contra las

mujeres

Como dimensión estructural para comprender la violencia más allà

de los hechos aislados.

   La violencia contra las mujeres constituye un fenómeno estructural,

continuo y sistematico, que debe ser comprendido dentro de un

contexto social, cultural e historico más amplio. (STJ Formosa, T., D. E.

s/ Homicidio doblemente agravado por el vínculo y por la alevosía.

Fallo N.° 6412/24).

  La atención con perspectiva de género requiere contextualizar los

hechos, identificar antecedentes y considerar las múltiples

condiciones que pueden atravesar a la persona, edad, pobreza,

discapacidad, pertenencia cultural, identidad de género, entre otras y

que pueden profundizar las desigualdades y dificultar el acceso a la

justicia.

  La interseccionalidad permite comprender que las situaciones de

violencia no afectan a todas las personas de la misma manera y exige

respuestas adecuadas a cada contexto particular.

En este sentido, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha

sostenido que la violencia contra las mujeres debe analizarse dentro

de un contexto estructural y continuo de discriminación y violencia de

género  (Corte IDH, 2009).

EJES CLAVES DE RAZONAMIENTO
para la atención con perspectiva
de género

La situación de violencia generalmente forma
parte de una historia previa y continua de

violencia
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DURANTE LA
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Resumen de contenido: Este apartado constituye el núcleo de la

intervención directa. 

Es necesario focalizar en la ACTITUD de los/as operadoras/es en el

encuentro con personas que están atravesando situaciones de

violencia de género. No solo es importante la información que se

brinda sino también cómo se brinda: cómo se escucha, qué se

manifiesta a través del lenguaje no verbal, el paraverbal. El conjunto

de estos elementos hacen a la efectividad de la intervención.

Pasar de los principios teóricos a la acción operativa, requiere

estructurarse en torno a la respuessta inmediata y la protección

efectiva de la persona. 

RESUMEN
de contenido
<La primera escucha puede definir si una persona vuelve o no a pedir

ayuda=

Este apartado incluye:

 1. Recepción

 2. Escucha

 3. Comprensión

 4. Oreintación y derivación

Propósito: Brindar herramientas simples para que cualquier agente

judicial que reciba a una persona en situación de violencia de género

pueda realizar una primera intervención adecuada, respetuosa y

eficaz.

No solo importa qué se dice, 

sino también:

cómo se dice

cómo se escucha

el tono de voz

la postura corporal

los silencios, la mirada

la actitud de disponibilidad
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Rol del personal judicial en el primer contacto: 

La primera intervención no requiere realizar una evaluación

psicológica, social o juridica profunda. Su finalidad es brindar una

respuesta inicial humana, y orientada a la protección de derechos

desde el primer momento. 

Las actuaciones desarrolladas en esta etapa no sustituyen la

obligatoria intervención de los equipos técnicos o especializados, sino

que buscan garantizar una respuesta institucional inicial adecuada.

<No hace falta resolver todo en el primer encuentro. Sí hace falta

escuchar con respeto y actuar con responsabilidad=

RESUMEN
de contenido

En esta etapa, el rol del personal judicial consiste en:

Recibir

Escuchar

Detectar riesgos y urgencias

Orientar

Registrar lo necesario

Derivar correctamente
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La recepción constituye el primer contacto entre la persona y el

sistema de justicia.

Objetivos de la recepción

Garantizar una primera atención adecuada, generando condiciones

de respeto, privacidad, seguridad y empatia que contribuyan a

fortalecer la confianza en el sistema de justicia. 

Recibir a la persona

Facilitar el ingreso al sistema 

Detectar necesidades inmediatas

Brindar información necesaria

Facilitar adecuadamente la intervención posterior.

1.RECEPCIÓN

   Esta etapa no tiene por finalidad profundizar el relato ni resolver la

situación planteada, sino facilitar una primera atención y el acceso a la

intervención correspondiente.

Qué hacer

Presentarse con nombre e indicar la función que cumple.

Brindar una atención respetuosa, tranquila y adecuada a la

situación. 

Evitar demoras innecesarias en la atención, especialmente ante

situaciones de urgencia o riesgo. 

Garantizar condiciones de privacidad y confidencialidad. 

Priorizar la protección y seguridad de la persona por sobre

cuestiones meramente administrativas. 

Mantener una actitud atenta y respetuosa frente a posibles

indicadores de miedo, angustia o riesgo inmediato. 

Adecuar la comunicación cuando existan barreras idiomáticas,

culturales, etarias o vinculadas a situaciones de discapacidad. 
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Brindar información clara sobre la intervención, asistencia o

derivación correspondiente. 

Procurar que la persona no deba reiterar innecesariamente su

relato en esta instancia inicial.

Recordar:

1.RECEPCIÓN

Este primer contacto puede marcar la diferencia,
favoreciendo la confianza institucional, la
continuidad de la búsqueda de ayuda y la

protección de sus derechos

Este primer contacto puede marcar la diferencia,
favoreciendo la confianza institucional, la
continuidad de la búsqueda de ayuda y la

protección de sus derechos

Qué evitar

Hablar sin mirar a la persona

 Interrumpir constantemente

Apresurar a la persona en su relato o demostrar desinteres o

molestia

Exponer la situación frente a terceros

Minimizar lo relatado

Utilizar tecnicismos jurídicos difíciles de comprender

Derivar apresuradamente sin una prudente constatación de la

situación

Brindar información confusa o contradictoria sobre los pasos a

seguir.

Recordar:
Un trato inadecuado en esta etapa puede

incrementar la sensación de desprotección, lo
que promueve el desistimiento de la acción por

parte de la víctima

Un trato inadecuado en esta etapa puede
incrementar la sensación de desprotección, lo

que promueve el desistimiento de la acción por
parte de la víctima
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1.RECEPCIÓN

 Las preguntas deben orientarse a facilitar una
atención inicial adecuada y a detectar posibles
situaciones de riesgo, evitando profundizar en

el relato

 Las preguntas deben orientarse a facilitar una
atención inicial adecuada y a detectar posibles
situaciones de riesgo, evitando profundizar en

el relato

Importante:
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Es el momento en el que la persona puede comenzar a expresar la

situación que atraviesa. La escucha implica mucho más que oír un

relato: supone prestar atención, comprender lo que la persona intenta

comunicar y reconocer tanto sus palabras como sus emociones,

silencios, temores o manifestaciones de angustia. 

Escuchar también es intervenir

   Muchas personas llegan al sistema de justicia después de haber sido

desacreditadas, culpabilizadas, minimizadas o silenciadas. Por ello, la

manera en que se desarrolla la escucha también constituye una forma

de intervención institucional. 

2.PRIMERA
       escucha

   La persona puede relatar de manera desordenada, fragmentada, con

silencios, llanto, contradicciones aparentes, anulaciones o dificultad

para precisar fechas, hechos. Esto no debe interpretarse

automáticamente como falta de credibilidad, sino comprenderse

dentro del contexto de situación de violencia que atravieza. 

Por eso, la escucha debe ser:

 ✔  activa

 ✔  empática

 ✔  respetuosa

 ✔  libre de prejuicios

 Objetivo de la primera escucha

   Brindar un espacio adecuado, respetuoso y seguro que permita a la

persona expresarse con confianza y sin temor, favoreciendo una

escucha comprensiva, sin juzgar ni revictimizar.
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2.PRIMERA
       escucha

Qué hacer

 Permitir el relato a su propio ritmo.

 Escuchar sin interrumpir innecesariamente.

 Validar la experiencia relatada.

 Mostrar atención mediante el lenguaje verbal y no verbal.

Favorecer un espacio de privacidad y resguardo. 

Realizar únicamente preguntas necesarias para comprender la

situación, detectar posibles riesgos y orientar una intervención

adecuada.

Identificar y registrar situaciones de especial vulnerabilidad o

necesidades particulares.

Recordar:
En esta etapa, lo más importante no es obtener

un relato perfecto, sino brindar una escucha

adecuada y libre de prejuicios

En esta etapa, lo más importante no es obtener

un relato perfecto, sino brindar una escucha

adecuada y libre de prejuicios

Qué evitar

Dudar del relato.

 Culpar o responsabilizar

Juzgar las conductas previas

Preguntar por qué no denunció antes

Exigir una narración perfectamente cronológica.

Hacer preguntas invasivas e innecesarias 

Realizar comentarios irónicos o estigmatizantes

Prometer soluciones o resultados que no puedan garantizarse

Comparar situaciones o emitir opiniones personales
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2.PRIMERA
       escucha

Recordar:

La primera escucha no debe transformarse en

un interrogatorio ni en una instancia de

cuestionamiento del relato de la persona

La primera escucha no debe transformarse en

un interrogatorio ni en una instancia de

cuestionamiento del relato de la persona

Aspectos que el personal debe tener presente durante la escucha

Verificar si la persona comprende lo que se le explica

 Identificar si cuenta con red de apoyo

Tener presente situaciones de dependencia económica, emocional,

habitacional, etc.

Evaluar si existen otras personas que puedan encontrarse en

situación de riesgo

Detectar si existen otras situaciones de vulnerabilidad 
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2.PRIMERA
       escucha

Preguntas breves, claras y cuidadosas que pueden orientar la primera

escucha

Preguntar para comprender la urgencia y orientar a la persona, sin

convertirlo en un interrogatorio y dando espacio al relato al propio

ritmo de la víctima:

¿Qué ocurrió hoy o qué situación la trae? 

¿Se siente en peligro? 

¿El agresor está cerca o puede acercarse? 

¿Hubo amenazas? 

¿Hay armas? 

¿Hay niños/as o personas a cargo? 

¿Necesita atención médica? 

¿Tiene un lugar seguro al que ir? 

¿Realizó antes alguna denuncia o solicitó medidas de protección?

¿Hay algo que necesite ahora para sentirse más segura?

¿Necesita acompañamiento para realizar la denuncia?

Escuchar sin juzgar también es

una forma de protección

Escuchar sin juzgar también es

una forma de protección
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Objetivo de la comprensión

  Analizar la situación planteada desde una perspectiva de género,

considerando el contexto, las relaciones desiguales de poder y los

posibles indicadores de riesgo, a fin de orientar adecuadamente la

intervención institucional. 

3.COMPRENSIÓN
       de la situación

En esta etapa, la información recibida es analizada considerando el

contexto en el que se desarrolla la situación planteada, las posibles

relaciones desiguales de poder involucradas y las particularidades

propias de las violencias de género.

  Por ello, esta instancia constituye una etapa indispensable para

orientar adecuadamente la intervención institucional.

Qué hacer

Analizar la posible existencia de relaciones desiguales de poder,

control, dependencia economica o emocional. 

Mantener una mirada libre de prejuicios y estereotipos de género.

Comprender la situación considerando el contexto en el que se

desarrolla y no como un hecho aislado. 

 La violencia de género no se limita
únicamente al ámbito de la pareja ni suele
manifestarse como hecho aislado. Puede

presentarse en distintos ámbitos —laboral,
institucional, digital, entre otros— y adoptar

diversas formas; discriminación, control o
sometimiento

 La violencia de género no se limita
únicamente al ámbito de la pareja ni suele
manifestarse como hecho aislado. Puede

presentarse en distintos ámbitos —laboral,
institucional, digital, entre otros— y adoptar

diversas formas; discriminación, control o
sometimiento

Recordar:
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3.COMPRENSIÓN
       de la situación

Identificar los indicadores de violencia, vulnerabilidad o riesgo. 

Considerar que la violencia puede manifestarse en distintos

ámbitos y mediante diversas formas. 

Detectar la posible existencia de otras situaciones de

vulnerabilidad, como discapacidad, edad, dependencia económica,

barreras idiomáticas, aislamiento o dificultades de acceso a

recursos. 

Tener presente la posible presencia de hijas, hijos o personas

dependientes afectadas por la situación. 

Tener presente que silencios, contradicciones, o retractaciones

pueden ser señales de la dinámica de violencia.

Qué evitar

Analizar el hecho como un episodio aislado.

Reducir la violencia únicamente a lesiones físicas.

Minimizar las amenazas.

Suponer que todas las personas viven la violencia de la misma

manera.

Reducir la situación a un <conflicto personal= o <problema de

pareja=.

Valorar la situación desde creencias personales

Esperar reacciones <ideales o esperables= de la víctima.

Recordar:

 No todas las violencias dejan marcas
 visibles

 No todas las violencias dejan marcas
 visibles
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Objetivo de la orientación

  Brindar orientación clara y facilitar el acceso efectivo a mecanismos

de protección y recursos disponibles

4.ORIENTACIÓN
       y derivación

 La etapa de orientación y derivación tiene por finalidad brindar

información adecuada y encauzar la intervención institucional según

las necesidades detectadas, favoreciendo una respuesta clara,

coordinada y oportuna. 

Qué hacer

Informar sobre derechos y medidas de protección

Conocer sobre los recursos institucionales disponibles

Orientar adecuadamente a los servicios pertinentes

Favorecer medidas básicas de resguardo o seguridad ante posibles

situaciones de riesgo

 Realizar derivaciones claras y responsables

Procurar, la articulación o comunicación con el área u organismo

interviniente

Registrar mínimamente la orientación o derivación realizada para

favorecer la continuidad institucional

Priorizar la coordinación inmediata ante situaciones de urgencia o

riesgo

Confirmar que la persona comprendió la información

 Una orientación clara contribuye al
fortalecimiento de la autonomía de la

persona

 Una orientación clara contribuye al
fortalecimiento de la autonomía de la

persona

Recordar:
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https://drive.google.com/file/d/1aZxp4MlFVMD8ynIwocLwKCXUEIQTzGBc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NLXPCM8EHDDUZXXzNctbOKZqlBkQ61QU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1whkHcssj8JdZXH4tu955zOXJEA7GdCXq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aXfw2M68BFekq_SwUc67wk55XblogZGP/view?usp=sharing


Plan de seguridad  
Preguntas orientativas

¿Cuenta con alguna persona de confianza a quien pueda contactar
si lo necesita? 
¿Dispone de un lugar seguro al que pueda acudir ante una
situación de riesgo? 
¿Tiene acceso a documentación, medicación u otros elementos
importantes? 
¿Conoce los canales o números de emergencia disponibles? 
¿Existen hijas, hijos o personas dependientes que requieran
especial resguardo o atención?

4.ORIENTACIÓN
       y derivación

Qué evitar

Brindar información confusa, insuficiente o excesivamente técnica. 

Realizar derivaciones sin orientación clara ni información

adecuada sobre los recursos disponibles. 

Suponer que la persona conoce el funcionamiento del sistema

judicial o los mecanismos de protección existentes. 

Limitarse a <derivar= la situación sin procurar una orientación

responsable y adecuada. 

Demorar intervenciones necesarias frente a situaciones de

urgencia o riesgo. 
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Objetivo de la continuidad institucional

  Facilitar la continuidad de la respuesta institucional mediante el

registro de las intervenciones realizadas, la articulación entre áreas y

organismos, y la verificación de las derivaciones efectuadas,

favoreciendo una respuesta efectiva, coordinada y trazable.

CONTINUIDAD INSTITUCIONAL
articulación y seguimiento
La atención de personas en situación de violencia de género no

concluye con la escucha, orientación o derivación realizada durante

el primer contacto. La respuesta institucional debe procurar

continuidad, coordinación y eficacia, evitando que la intervención se

limite a una actuación meramente formal o que la persona quede sin

asistencia.

Fundamento 

   La registración adecuada constituye una herramienta indispensable

para garantizar la continuidad de la intervención, el seguimiento de los

casos y la rendición de cuentas institucional. Asimismo, permite

producir información y estadísticas necesarias para evaluar las

respuestas brindadas y fortalecer las políticas de prevención y

protección frente a la violencia de género. Esta obligación encuentra

sustento en los arts. 8 inc. h de la Convención de Belém do Pará, 9 inc.

k y 37 de la Ley 26.485, y en las Recomendaciones Generales N.os 33 y

35 del Comité CEDAW.

   En igual sentido, los estándares internacionales sobre acceso a la

justicia destacan la necesidad de contar con mecanismos adecuados

de coordinación, seguimiento y registro de las actuaciones, a fin de

evitar respuestas insuficientes, desarticuladas o revictimizantes.

La Recomendación General N.° 33 del Comité CEDAW destaca que el

acceso a justicia también implica rendición de cuentas. 
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Esta etapa busca evitar: 

la fragmentación institucional

la revictimización

la pérdida de seguimiento

las derivaciones ineficaces

CONTINUIDAD INSTITUCIONAL
articulación y seguimiento

Las múltiples intervenciones
innecesarias, se traduce en mayores

barreras del acceso a la justicia

Las múltiples intervenciones
innecesarias, se traduce en mayores

barreras del acceso a la justicia

Importante:

Esta etapa se orienta por los siguientes principios:

Continuidad de la respuesta institucional: la intervención no se

agota en la atención inicial o en la mera derivación.

Debida diligencia reforzada: las actuaciones deben procurar una

respuesta efectiva y no únicamente formal.

Articulación institucional: las áreas y organismos intervinientes

deben favorecer mecanismos de coordinación y comunicación que

aseguren la continuidad y eficacia de la respuesta.

Trazabilidad: toda actuación relevante debe quedar

adecuadamente registrada.

Responsabilidad institucional: cada intervención integra una

respuesta más amplia del sistema de justicia.

Rendición de cuentas: la adecuada registración de las actuaciones

permite evaluar, mejorar y fortalecer las respuestas

institucionales.
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ACCIONES BÁSICAS

CONTINUIDAD INSTITUCIONAL
articulación y seguimiento

Registrar

  Finalizada la atención, deberá dejarse constancia de las actuaciones

realizadas conforme a los mecanismos disponibles en cada

dependencia.

 El registro tiene por finalidad asegurar la trazabilidad de la

intervención, favorecer la continuidad de la respuesta institucional y

facilitar la articulación entre las áreas u organismos que pudieran

intervenir posteriormente.

A tal fin, deberá consignarse, según corresponda:

la atención realizada;

la orientación brindada;

la derivación efectuada, cuando existiere;

el organismo o área receptora;

la información mínima necesaria para asegurar la continuidad

institucional.

   La registración podrá realizarse mediante soporte papel, digital o

ambos, según los recursos disponibles en cada organismo. 

   Calidad y actualización de los registros

Las áreas judiciales competentes o especializadas que intervengan en

situaciones de violencia de género y cuenten con sistemas

informáticos o de gestión deberán procurar la carga completa,

correcta y actualizada de la información relevante de cada caso.
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La carga adecuada y actualización de datos no es una tarea

administrativa secundaria, sino una obligación vinculada al acceso a

la justicia, la detección de riesgos, la producción de estadísticas y la

mejora de las políticas institucionales.

La carga adecuada y actualización de datos no es una tarea

administrativa secundaria, sino una obligación vinculada al acceso a

la justicia, la detección de riesgos, la producción de estadísticas y la

mejora de las políticas institucionales.

CONTINUIDAD INSTITUCIONAL
articulación y seguimiento
La calidad de la información registrada resulta esencial para:

facilitar los seguimientos que correspondan;

identificar situaciones de riesgo;

favorecer la coordinación entre organismos y áreas intervinientes;

producir información estadística confiable;

evaluar la eficacia de las respuestas institucionales;

fortalecer el diseño de políticas judiciales en materia de violencia

de género.

Articulación y comunicación institucional

Finalidad de la articulación

favorecer respuestas integrales;

evitar intervenciones fragmentadas o superpuestas;

facilitar el acceso efectivo a los recursos disponibles;

reducir la reiteración innecesaria del relato por parte de la

persona;

fortalecer la continuidad de la intervención.

Cuando resulte necesario para asegurar una respuesta adecuada, se

procurará la comunicación y coordinación con las áreas u organismos

intervinientes.

La articulación Incluye:

intercambio de información pertinente;

coordinación con organismos receptores.
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Consideración final
   Una respuesta institucional efectiva no depende únicamente de la actuación
individual de quien brinda la atención, sino también de la capacidad del
sistema de justicia para registrar, articular y dar continuidad a las
intervenciones realizadas.

Consideración final
   Una respuesta institucional efectiva no depende únicamente de la actuación
individual de quien brinda la atención, sino también de la capacidad del
sistema de justicia para registrar, articular y dar continuidad a las
intervenciones realizadas.

CONTINUIDAD INSTITUCIONAL
articulación y seguimiento

Verificar la derivación

 Cuando se hubiera efectuado una derivación y los recursos

institucionales disponibles lo permitan, se procurará constatar que la

misma haya sido efectivamente recepcionada por el organismo o área

correspondiente.

 Finalidad de la verificación
favorecer la continuidad de la respuesta institucional;
detectar dificultades de acceso a los recursos derivados;
fortalecer la articulación entre organismos;
evitar que la persona quede sin asistencia.

La verificación de la recepción no implica seguimiento del caso ni
sustitución de las competencias del organismo receptor, sino

únicamente la constatación de que la intervención iniciada ha
podido continuar.

La verificación de la recepción no implica seguimiento del caso ni
sustitución de las competencias del organismo receptor, sino

únicamente la constatación de que la intervención iniciada ha
podido continuar.
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Descarga prototipo sugerido de Registro Interno

(ver anexo)

https://drive.google.com/file/d/1FYzma_NnCrqXeqkg5i7qzit0r0ziYomt/view?usp=sharing




ANEXO I
Claves conceptuales

   Incluye también la violencia ejercida por el Estado o sus agentes, y

las prácticas discriminatorias que coloquen a la mujer en situación de

desventaja.

1. Definición de violencia de género

Se entiende por violencia contra las mujeres toda conducta, acción u

omisión, directa o indirecta, en el ámbito público o privado, basada en

una relación desigual de poder, que afecte:

vida

libertad

dignidad

integridad física, psicológica o sexual

integridad económica o patrimonial

seguridad personal

2. Tipos de violencia ¿qué derechos están siendo vulnerados?

2.1. Violencia física 

Agresión directa al cuerpo.

Produce dolor, daño o riesgo de daño.

Ejemplos: golpes, empujones, lesiones, uso de armas.

No debe minimizarse por la entidad del daño, aún
cuando las lesiones sean leves, especialmente en

contextos de violencia reiterada.
Debe valorarse con otras formas de violencia,

especialmente la psicológica.

¡ALERTA!

37



ANEXO I
Claves conceptuales

2.2. Violencia psicológica

Afecta la salud emocional y la autonomía.

Busca controlar o degradar.

Ejemplos: amenazas, humillación, aislamiento, celos extremos, control

de decisiones, vigilancia, manipulación, culpabilización, insultos,

chantajes, etc.

Es la violencia más frecuente y muchas veces
subestimado e invisibilizado.

Su acreditación no depende de prueba directa,
pudiendo inferirse a partir de indicios y del

contexto

¡ALERTA!

2.3. Violencia sexual

Vulneración del derecho a decidir sobre la vida sexual o

reproductiva.

Ejemplos: violación (incluso dentro de la pareja o matrimonio), abuso

sexual, coerción, intimidación, acoso, explotación, trata, prostitución

forzada

<Toda relación sexual requiere consentimiento.
Este no puede presumirse por el vínculo

existente entre las personas, ni por la ausencia
de resistencia física frente al miedo o la

intimidación=

Cámara Primera en lo Criminal - Formosa
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ANEXO I
Claves conceptuales

2.4. Violencia económica y patrimonial

Afecta recursos, bienes o autonomía económica.

Ejemplos: retención de dinero o bienes, destrucción de objetos o

documentos, control de ingresos, impedimento de trabajar,

desigualdad salarial, incumplimiento alimentario, como forma de

privación económica o control.

 <La violencia económica reside en el control de los recursos,
no en su titularidad formal. El ocultamiento...es una "acción

dolosa"...El operador debe reconstruir la "realidad
económica"...superando cualquier visión formalista, a fin de

evitar que se convalide una injusticia estructural basada 
en los roles de género= 

Superior Tribunal de Justicia:

2.5. Violencia simbólica

Comprende mensajes, expresiones o prácticas que, de manera

naturalizada, reproducen estereotipos, desigualdades o

desvalorizaciones hacia las mujeres. 

Ejemplos:naturalizar chistes, comentarios o expresiones sexistas,

comentarios sobre cómo <debería= comportarse una mujer, madre o

víctima, presuponer que ciertas tareas, roles o cuidados corresponden

exclusivamente a las mujeres. 

No es un hecho aislado, sino un factor

estructural que sostiene a todas las violencias.

Debe ser considerada en el análisis del contexto,

aun cuando no constituya el hecho principal

denunciado

¡ALERTA!
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ANEXO I
Claves conceptuales

3. Modalidades de violencia ¿En qué ámbito o contexto ocurre?

3.1. Violencia doméstica

Dentro del grupo familiar o relaciones afectivas.

No requiere convivencia.

Incluye relaciones actuales o pasadas.

 Ejemplo: violencia de pareja, ex pareja, noviazgos.

3.2. Violencia institucional

Ejercida por agentes del Estado o instituciones.

Ejemplo: demoras injustificadas, obstaculización de denuncias,

revictimización, negativa a brindar acceso a derechos

3.3. Violencia laboral

Discriminación en el ámbito de trabajo.

Incluye:

exigencias de maternidad o estado civil

desigualdad salarial

acoso laboral

impedimento de ascensos

3.4. Violencia contra la libertad reproductiva

Vulneración del derecho a decidir sobre reproducción.

Ejemplo:

impedir acceso a métodos anticonceptivos

imposición de embarazo o esterilización

3.5. Violencia obstétrica

Ejercida por personal de salud.

Indicadores:

trato deshumanizado

medicalización excesiva

falta de consentimiento informado
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ANEXO I
Claves conceptuales

3.6. Violencia mediática

Difusión de mensajes o imágenes que:

humillan

cosifican

discriminan

Incluye:

uso de imágenes degradantes

reproducción de estereotipos

Sexualización o cosificación de mujeres en medios. 

3.7. Violencia en espacios públicos

En lugares públicos o de acceso público.

Ejemplos:

acoso callejero

comentarios sexuales

persecución

3.8. Violencia digital o telemática

Es ejercida mediante tecnologías, redes, plataformas o dispositivos

digitales. 

Indicadores:

difusión de contenido íntimo sin consentimiento

acoso online

control de redes o dispositivos

amenazas digitales

Creciente relevancia en casos actuales.

41



ANEXO I
Claves conceptuales

3.9. Violencia política
Obstaculizar, limitar, menoscabar o impedir la participación
política y pública por ser mujer.

Ejemplo:
hostigamiento en cargos públicos
amenazas por motivos de género
deslegitimación de liderazgo
excluir a mujeres de espacios de decisión.

Enlace de descarga Matriz de Identificación Rápida de Tipos de

Violencia 

Enlace de descarga de la Matriz de Identificación Rápida de las

Modalidades de Violencia
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https://drive.google.com/file/d/1pkA7BSXlEqGaAAD51WLIfQ_ML8cXs1Ml/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pkA7BSXlEqGaAAD51WLIfQ_ML8cXs1Ml/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pkA7BSXlEqGaAAD51WLIfQ_ML8cXs1Ml/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wqvPVo8y7yk5oLMZa7Y_8vAllbw_m_Bx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wqvPVo8y7yk5oLMZa7Y_8vAllbw_m_Bx/view?usp=sharing


Ciclo de la violencia

Eleonor Walker
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ANEXO I
Claves conceptuales
El ciclo de la violencia de Leonor Walker, permite comprender a la violencia
de género como una dinámica repetitiva de tensión, agresión y aparente
calma o reconciliación. Funciona como una herramienta de orientación
inicial para identificar señales, contextualizar el relato y evitar respuestas
basadas en prejuicios. No debe usarse como un esquema rígido, ya que no
todos los casos siguen el mismo patrón. Ayuda a reconocer riesgos,
comprender las dificultades para pedir ayuda o sostener la denuncia, y
orientar una intervención cuidadosa, oportuna y con perspectiva de género.

https://drive.google.com/file/d/1PMjlxj8jAL149hWvRKndpnZRM8f_L9U7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1PMjlxj8jAL149hWvRKndpnZRM8f_L9U7/view?usp=drive_link


ANEXO II
Derechos, deberes y legislación aplicable
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FICHA DE CONSULTA RÁPIDA SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS QUE
SE ENCUENTRAN EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA DE GÉNERO

Toda persona que consulte o manifieste una situación de violencia por motivos

de género tiene derecho a:

1. Ser escuchada con respeto y sin discriminación.

→ El personal debe brindar un trato digno, respetuoso, empático y libre de

prejuicios, estereotipos o cuestionamientos sobre su relato.

2. Recibir información clara y comprensible.

→ El personal debe informar, según corresponda, sobre derechos, recursos

institucionales, organismos competentes, mecanismos de protección y

alternativas disponibles, utilizando un lenguaje claro y accesible.

3. Acceder a la justicia de manera efectiva.

→ El personal debe facilitar la orientación y derivación adecuada, evitando

obstáculos o derivaciones innecesarias y procurando identificar y remover

barreras que puedan dificultar el ejercicio de los derechos o el acceso a los

recursos institucionales.

4. Solicitar medidas de protección cuando exista una situación de riesgo.

→ El personal debe prestar especial atención a indicadores de riesgo y actuar

conforme a los procedimientos vigentes para favorecer una respuesta oportuna.

5. Ser oída y participar en las decisiones que puedan afectar su situación.

→ El personal debe favorecer el acceso a los canales institucionales

correspondientes y facilitar que la persona pueda expresar su opinión,

necesidades y preocupaciones. 

6. Recibir orientación y asistencia especializada.

→ El personal debe informar y articular, cuando corresponda, con las áreas u

organismos competentes para la atención jurídica, psicológica, social, sanitaria o

de protección.



7. Que se resguarde su privacidad y confidencialidad.

→ El personal debe preservar la reserva de la información obtenida durante la

atención, de acuerdo con la normativa vigente y las necesidades de protección de

la persona.

8. No ser revictimizada.

→ El personal debe evitar cuestionamientos, minimizaciones, juicios de valor,

estereotipos, demoras injustificadas o reiteraciones innecesarias de su relato.

9. Ser acompañada por una persona de confianza, cuando corresponda.

→ El personal debe facilitar dicho acompañamiento siempre que resulte

compatible con la intervención y no afecte la protección de derechos.

10. Que se contemple la situación de niñas, niños, adolescentes u otras personas

afectadas.

→ El personal debe considerar la existencia de personas dependientes o expuestas

a la situación de violencia y orientar sobre los recursos de protección disponibles.

11. Vivir una vida libre de violencias.

→ Toda intervención debe orientarse a la protección de derechos, la prevención de

nuevas situaciones de violencia y el acceso efectivo a la justicia.

ANEXO II
Derechos, deberes y legislación aplicable
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La persona tiene derecho a ser escuchada,
informada, orientada, protegida, y derivada

adecuadamente, tratada con respeto, preservar su
privacidad y acceder a la justicia.

Recordatorio:



ANEXO II
Derechos, deberes y legislación aplicable

Constitución Argentina

Constitución de la Provincia de Formosa

CEDAW Aprobada por Ley N.º 23.179 - año 1985

Convención de Belém Do Pará Aprobada por Ley N.º 24.632

- año 1996

Ley N.º 26.485 de Protección Integral para prevenir,

sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los

ámbitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales -

año 2009

Ley N.º 26.743 de Identidad de Género 

Ley N.º 26.791 Modificaciones al Código Penal 

Ley N.º 26.879 Delitos contra la integridad Sexual 

Ley N.º 26.842 Prevención y sanción de la trata de personas

y asistencia a sus víctimas 

Ley N.º 27.234 Educar en igualdad: Prevención y

erradicación de la violencia de género

Ley N.º 27.452 Régimen de reparación económica para las

niñas, niños y adolescentes - <Ley Brisa=

Ley N.º 27.499 Ley Micaela de Capacitación obligatoria en

género para todas las personas que integran los tres

poderes del Estado

Legislación para profundizar en la temática de violencia

contra las mujeres
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Para quienes deseen profundizar en los derechos, deberes y garantías
incluidas dentro de nuestro ordenamiento jurídico, se acompaña los
respectivos enlaces: 

https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/804/norma.htm
https://jusformosa.gob.ar/fx/biblioteca/legislacion/ConstitucionFormosa.pdf
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/25000-29999/26305/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/35000-39999/36208/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/150000-154999/152155/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/195000-199999/197860/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/205000-209999/206018/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/215000-219999/217689/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/205000-209999/206554/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/255000-259999/257439/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/310000-314999/312717/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/315000-319999/318666/norma.htm
https://www.oficinadelamujer.gob.ar/om/normativa


ANEXO III
Herramientas

Guía completa de Recursos y Servicios Provinciales de
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