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SISTEMA DE TURNOS

DIRECCION DE SISTEMAS




INTRODUCCION

En el marco de la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais y el mundo, y
acompafando las medidas paliativas y de prevencion que se han tomado a
nivel Provincial y Nacional para hacer frente a la problemética; la presente
propuesta tiene por objetivo dotar de un esquema de atencién al publico para
las diferentes dependencias Judiciales a través de la implementaciéon de un
Sistema de Turnos.

CARACTERISTICAS

Abierto a todo Publico: el sistema de turnos sera accesible desde el
portal institucional http://www.jusformosa.gob.ar y podra ser utilizado por
todos los Justiciables.

Registracion e identificacion: a fines de poder hacer uso del servicio
de turnos, el sistema requerira una registracion inicial y por Unica vez,
donde debera consignarse datos personales entre los que se destaca el
CUIL como dato identificatorio.

Uso individual: la registracion al servicio y posterior solicitud de turnos
deberd hacerse de forma individual. La plataforma permitira llevar un
control y gestion de todos los turnos solicitados en las diferentes
dependencias.

Asignacion de turnos por disponibilidad méas proxima: el sistema de
turnos otorgara automaticamente el turno mas préximo disponible en la
dependencia seleccionada a la cual desea concurrir.

Reasignacion de turnos: el sistema permitird reprogramar el turno
solicitado por aquel mas proximo disponible en la misma dependencia
original y bajo las mismas condiciones.

Gestion interna: el sistema contard con un perfil de gestion judicial
interna, que proporcionara la agenda de turnos otorgados por dia,
semana o cualquier otro rango de fechas.

Parametrizacién de Turnos por dependencia: el sistema permitira
configurar por dependencia el tiempo de atencién por turno y cantidad
de personas atendidas en el mismo. Ejemplo:

o Justicia de Paz: Turnos cada 15 minutos con atencién a 3
personas.


http://www.jusformosa.gob.ar/

REGISTRO INDIVIDUAL

A fines de poder solicitar turnos, el usuario debera estar registrado
previamente. Para ello, debera dirigirse a la opcion “REGISTRARME”, ubicada
en el portal inicial de la plataforma.

(e Q (OB https://portalservicios jusformosa.gob.ar/turnero/ e @ ﬁ
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Bienvenido
En el marco de la Emergencia Sanitaria que atraviesa nuestro pais, para proteger la salud de los ciudadan!, se ha implementado

este nuevo esquema de atencion al pablico.

CUIL (sin guiones)* ‘

= [NGRESAR or REGISTRARME

Si no conoce su CUIL haga clic Aqui.

Ingrese su CUIL

Debera completar los datos requeridos, para los cuales CUIL, Apellidos,
Nombres, Teléfono y Correo Electrénico son obligatorios. Para el caso de los
profesionales Abogados, deberan consignar la matricula. Adicionalmente se
ofrecera el link de acceso directo a la consulta para la obtencién de CUIL desde
los servicios de Anses.

Registro de Usuario

Completa con tus datos

CUIL (sin guiones)*

¢Es abogado?*

NO

@ CANCELAR + CONFIRMAR

Una vez confirmado el registro, el usuario podrd comenzar a operar en la
plataforma en el marco de un casillero individual de turnos, en el cual tendra a



su disposicion las opciones para solicitar turnos nuevos, consultar turnos
previamente requeridos y/o reprogramarlos en caso de ser necesario.

Mll-u\}'ﬂ.fg:
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Comencemos > ORTIZ, Lucas Emanuel
GESTION DE TURNOS AYUDA
9 Proximamente
B NUEVO TURNO A CONSULTA TURNOS
TURNOS PENDIENTES REFERENCIA
Tramite Lugar Fecha/Hora Asistencia * @ Sindatos
« @ Programada
* ™ Inasistencia
0 Juzg;d:‘)de; \nslal‘wlc\:uafn lo 27/04/2020 08:00 ™ . ; f;swslenlcla i
Consulta ivil y Comertcial . resentacion
« B Nofificacién
m Asesoria de Menores e * @ Consulia

SOLICITUD DE TURNOS

Para gestionar un nuevo turno, en la pantalla inicial del casillero personal,
deberan dirigirse a la opcion “NUEVO TURNO”.

Comencemos > ORTIZ, Lucas Emanuel

GESTION DE TURNOS

B NUEVO TURNO Q COMNSULTA TURNOS

El proceso de solicitud consta de cuatro pasos:

1. Seleccidn del tramite que desea realizar (Tramite): podra elegir entre
Presentacién, Notificacion y Consultas. Para aquellos casos donde el
trAmite no se encuadre en alguna de éstas o no esté seguro, se podra
utilizar la opcién “S/Especificar”.

Completa el formulario

° Tramite ° Lugar ° Disponibilidad e Comprobante

;Qué tramite desea realizar?

Tramites®
S/Especificar

S/Especificar
Presentacion
Notificacion

Consulta



Observaciones

En el mismo paso, podrd ampliar datos sobre el tramite que desea
realizar en el campo de observaciones que se ubica por debajo del tipo
de tramite.

Para el caso de los profesionales, se recomienda utilizar este espacio
para describir los expedientes sobre los cuales tramitara en el turno a
fines de permitir a la dependencia preparar el despacho el dia previo.

Completa el formulario

o Tramite ° Lugar o Disponibilidad e Comprobante

;Qué tramite desea realizar?

Tramites*

Consulta

Observaciones
Exptes: 10/19 - 20/1§|

2. Seleccién de la dependencia (Lugar): debera seleccionar de la lista
de dependencias aquella de la cual desea obtener el turno para realizar
el tramite.

Completa el formulario

° Tramite ° Lugar o Disponibilidad e Comprobante

;En donde desea realizarlo?

Dependencias™

Asesoria de Menores e Incapaces de 1° Instancia en el fuero Penal y Civil a

Asesoria de Menores e Incapaces de 1° Instancia en el fuero Penal y Civil

Asesoria de Menores e Incapaces de Camara - Formosa -
Asesoria de Menores - Clorinda

Asesoria de Menores - Lomitas

Asesoria de Menores - Formosa

Defensoria de Pobres y Ausentes de Camara N° 1

< ANTERIOR - SIGUIENTE




3. Tentativa de turno y obtencion (Disponibilidad): en este paso se
advertird e informard al usuario sobre el dltimo turno asignado a la
dependencia a fines de que tome conocimiento estimado y aproximado
de cuando serd el que finalmente se le otorgue. El sistema es altamente
concurrente y solo informara de la asignacion otorgada posterior a la
solicitud efectiva.

Para confirmar la solicitud del turno, deberd seleccionar la opcion
“SOLICITAR TURNO”.

Registro de Turnos

Completa el formulario

o Tramite ° Lugar o Disponibilidad o Comprobante

El dlfimo turno registrado en la dependencia seleccionada fue:
Fecha: 27/04/2020

Hora: 10:00
Consulta realizada el dia 27/04/2020 a las 11:29.

&« ANTERIOR + SOLICITAR TURNO -

4. Designacion de Turno e Impresion de Comprobante (Comprobante):
En este ultimo paso, el sistema mostrara la informacién del turno
asignado efectivamente y permitird efectuar la impresion del

comprobante correspondiente para su presentacion a las autoridades
que lo requieran

Registro de Turnos

Completa el formulario

o Tramite ° Lugar ° Disponibilidad o Comprobante
TURNO REGISTRADO CON EXITO.

DATOS DEL TURNO
Fecha Turno: 28/04/2020
Hora Turno:08:15 Hs
A continuacion, puede imprimir o descargar el comprobante.




VISTA CASILLERO DE TURNOS

A fines de llevar control de los turnos solicitados, el casillero individual contara,
en su seccion principal, de dos secciones:

e Turnos pendientes: donde se ubicaran los dltimos cinco turnos
solicitados pendientes de cumplimiento.

e Turnos historicos: que mostrara el resto de los turnos solicitados con un
maximo de cinco, estén o no pendientes de cumplimiento o vencidos.

TURNOS PENDIENTES REFERENCIA

» @ Sin datos
» % Programada
+ ™ |nasistencia

[ » ™ Asistencia

+ @ Presentacion

Tramite Lugar FechaHora Asistencia

Juzgado de 1° Instancia en lo Civily
Comercial N* 1

Consulta
« B Notificacion
. Consulta
A ia de M I de 1°
I selsul'la fa enc:rfese npcaplace; .Ie 271042020 09:00 o
Fresentacién nstancia en el fuero Penal y Civi
Juzgado dec1' InSt-ﬂT:Lﬂzen lo Civil y 2710412020 10:00 o
Consults omercia
Juzgado de Paz de Menor Cuantia
g N 2710412020 11:00 (1]
Consults erradura
Juzgado dec1' InSt-ﬂT:Lﬂfn lo Civil y 2810412020 08:00 ,@
Consults omercia
TURNOS HISTORICOS
Tramite Lugar FechaHora Asistencia
Asesoria de Menores e Incapaces de 1° Instancia en el 2410412020 09:30 o
Consults fuero Penal y Civil
u Juzgado de 1° Instancia en lo Civil y Comercial N* 1 24/04/2020 08:15 o

Presentacion

CONSULTA DE TURNOS ESPECIFICA

Para aquellos casos donde se requiera consultar datos de turnos que no se
encuentran disponibles en las secciones de TURNOS PENDIENTES o
TURNOS HISTORICOS, se encuentra la opcién de “CONSULTA TURNOS” en
la pantalla principal del casillero.



GESTION DE TURNOS

& NUEVO TURNO @ CONSULTA TURNOS

Consulta de Turnos

Completa el formulario

Tramites

- Seleccione un tramite -

Dependencias

- Seleccione una dependencia - -

Desde*
27/04/12020

Hasta™®

27/04/2020

S BUSCAR @ CANCELAR

En esta seccion podra efectuar consultas mas precisas con opcion de multiples
pardmetros de busqueda.

GESTION DE TURNOS EN DEPENDENCIA JUDICIAL

A fines de receptar y gestionar la informacion en relaciébn a los turnos
gestionados en la plataforma, cada dependencia contara con la vista de turnos
asignados a la misma. Por medio de ella, podra consultar los turnos previstos
para un dia, semana o rango de fecha especifico y realizar las previsiones del
caso.
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Consulta Rapida W Para realizar consultas, por favor ingrese una dependencia y un rango de fechas a continuacion

Consulta General Dependencia Judicial

| = Juzgado de 1* Instancia en lo Civil y Comercial N° 1 | x

Contacto

Desde Hasta,

& Juzgado de 1° Instancia en lo Civil y Comercial N° 1 @ . Confirmar Asistencia Total

Mostrar turnos Buscar. I:l

Fecha Hora Nombre cuIL E-mail Teléfono Tramite Asistencia
ORTIZ, Lucas e
27/04/2020  08:00 20314062486 lucasdjbg@gmail.com 3704207888 @ Consulta @ No Asistio
Emanuel
ORTIZ, Lucas
: ! 20314062486 lucasdjb I 3704297838 i
08:00 Emanuel ucasdjbg@amail.com © Consulta @ si O No e
28/04/2020  gg.45 @ PEREZ, Jose [apg] 111111111 joseperez@gmail.com 1414141414 @ Presentacion @ Si O No e
08:30 JUAN JOSE, Perez com d Pr 16 @ si O No Q

A los fines estadisticos, podran confirmar la presencia o no prevista para el
usuario. De esta manera podra monitorearse el comportamiento de los mismos
y tomar decisiones en base a ello.



Ve
? /
ANIVERSARIO

N é
Ty, »
= P
- *
>,

4 »*

'/ x

1080 20204

PODER JUDICIAL DE LA PROVINCIA
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Ante cualquier duda o complicacion
mande un correo al area de
Desarrollo de Sistemas Informaticos

sistema_desarrollo_jefatura@jusformosa.gob.ar




